[bookmark: _Toc432155427]第三章 用户需求书
[bookmark: _Toc391577908][bookmark: _Toc393356441]1.项目概况
[bookmark: _Toc393356442]1号线一期共计有紧停按钮装置80个，每站上下行各2个，每月均有乘客误按紧停按钮的事件发生，影响正常行车组织。虽然面板增加了醒目的警示标语，但是乘客误按紧停按钮的事情仍时有发生，2015年1月1日至今累计已发生紧停按钮误按事件20起，严重影响了行车组织。经过多方调研，结合2号线一期紧停按钮设计结构，计划对1号线一期紧停按钮箱进行技术改造，在现有设备的基础上，改进防误碰装置。
2.项目目标
[bookmark: _Toc393356443]通过技术改造对全线紧停按钮箱防误按装置进行改造更换后，降低紧停按钮乘客误按率、增加防水措施，保障行车安全。
3.主要工程数量表

	序号
	特征
	单位
	规格型号
	数量
	备注

	1
	紧停按钮箱盒(包施工调试和施工耗材)
	个
	内径195*195mm，外径230*230,深80mm，不锈钢
	85
	5个备件（宁波鸿钢铁路信号设备厂定做）


[bookmark: _Toc393356444]4.施工方案及工艺流程
工艺流程：请点→拆除线路→拆除箱盒设备→更换面板→连接线路→功能测试；
4.1施工方案：
4.1.1拆除既有面板
4.1.1.1拆除既有紧停按钮箱箱盒内配线拆除，并对拆除线做好防护
4.1.1.2拆除既有面板。
[image: 1]
图1 整改前
4.1.2 整理插接端子
4.1.2.1将箱盒内部的插接端子进行重新排组。
4.1.2.2将插接端子支架上既有紧停按钮拆卸。
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图2 拆除箱内配线
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图3 内配线拆除
4.1.3 更换新型面板
将新型紧停面板安装至箱盒，并按照配线要求对配线进行插接。
[image: ]
图4 更换新型面板
4.1.4 防水
安装完成后，把箱盒四周、面板与箱盒接触面的缝隙用玻璃胶做好防水措施。
4.1.5 功能测试
安装完成后按照要求对所安装紧停按钮进行功能测试，并做好记录。
4.1.6 恢复
加铅封，运营配合人员做好记录。
[bookmark: _Toc393356445]5. 设备及施工保证
5.1 为能更好的配套使用，设备由原有厂商即宁波鸿钢信号设备厂定做。
5.2  本次施工建议由经验丰富的地铁通号施工单位负责，必须有宁波轨道运营分公司施工负责人资质。
5.3  调试人员熟悉紧停按钮的用途以及配线要求，并能够承担起调试负责人的职责。
[bookmark: _Toc393356446]6. 技术保证措施
6.1 项目负责制：选派优秀施工管理人员为负责人，明确该项项目工程施工人员的职责，以科学管理和先进技术为手段，行使计划、施工、指挥、协调、控制和监督。接受运营公司相关管理部门的监督指导，及时与通号一中心沟通。
6.2  在施工过程中，要严格落实施工方案的具体要求，每一道工序完成后均应自检，自检合格后方可进行下一道工序的施工。
[bookmark: _Toc393356447]7. 物资、设备管理保证措施
7.1  所有进场设备必须保持良好状态。
7.2  建立严格的原材料、成品和半成品进场验收制度，对采购进场的原材料及成品、半成品要由质量、技术有关人员组织进行验收，验收的内容包括：
7.2.1 进场货物的品种、规格、数量是否符合采购计划；
7.2.2 供应厂家的产品合格证或检验报告是否齐全；
7.2.3 产品现场质量检查，并填写检查验收记录。
7.3  按验收程序收货后分类分批堆放管理，做好标记。质量检查记录保存备查。对检查验收不合格的原材料、成品和半成品，要马上清除出场，不得使用。
[bookmark: _Toc393356448]8. 安全文明施工保证措施
8.1 [bookmark: _Toc294599121][bookmark: _Toc294599957][bookmark: _Toc294600116][bookmark: _Toc294600432][bookmark: _Toc294603111][bookmark: _Toc294858449][bookmark: _Toc294860223][bookmark: _Toc294860264] 施工位于轨道交通站台层，所以要密切加强与轨道交通相关部门的协调工作。
8.2  严格按照要求堆放原材料及料具，现场要加强场容管理，使现场做到整齐、干净、节约、安全、施工秩序良好。
8.3  施工前须由负责人向施工人员进行技术交底和安全交底，未经教育者不得进入施工现场作业，进入施工场地要着装统一整齐，穿戴劳动防护用品，防止造成人身伤害。
8.4  施工工作应统一进行，施工人员工作前不许饮酒，进入施工现场不准嬉笑打闹，注意形象。应立足本职工作，不得动用不属本职工作范围内的设备。
8.5  注意安全用电，电线应理顺，不能乱拉乱挂，加强安全用电，统一使用标准安全电箱，教育职工自觉遵守安全用电制度和持证上岗制，防止用电事故发生。
[bookmark: _Toc393356449]9. 质量保证措施
9.1  质保体系
9.1.1 施工方应严格按照ISO9000质量体系的规定，制定相应的项目质量控制标准，以及制定工程各个阶段的切实可行的质量控制措施。包括但不限于：原材料及外购件、设计、生产制造、出厂检验等阶段的质量控制。
9.1.2 施工方应保证主要部件的材质、规格与需求书相符，在任何时候，业主如发现材质、规格等不符合要求，施工方应无偿更换，业主保留进一步追究施工方责任的权利。
9.2  质量要求
9.2.1 严格按装饰装修涂装技术要求及相关图纸要求进行喷涂，需涂饰均匀、粘贴牢固，不得漏涂、透底、起皮，达到预期效果，否则施工方应予以返工，并承担由此产生的各种费用，直至达到使用要求。
9.2.2 工程完工后由运营分公司归口管理部门组织进行验收，按照国家相关验收标准执行。
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