第三章 用户需求书
1. 项目概况
宁波轨道交通2号线1期现网使用400M专用对讲机(型号：摩托罗拉P3688)，采用点对点直通模式，其功能是用于客运服务人员在乘客服务区域内的日常运营管理。由于受手持机功率、天线增益以及地形等限制，宁波轨道交通2号线一期7个站存在信号盲区，分别为：栎社国际机场站、栎社站、石碶站、丽园南路站、轻纺城站、宁波火车站和鼓楼站，特别是大区域和大客流车站，如轻纺城站、宁波火车站和鼓楼站尤为突出。经现场实地调研，覆盖盲区主要集中在部分工作走廊、设备层、部分出入口、站台层端门内以及换乘通道等。为更好的把控车站安全，给乘客提供更加优质的服务，需对这7个车站进行400M覆盖补盲改造，即通过增设数字中继台或数字车载台、敷设室内吸顶天线等对原有无线覆盖进行延伸，进行室内分布覆盖，满足车站在乘客服务区域400M信号覆盖。
2. 项目目标
本项目的建设目标是在轻纺城站、宁波火车站和鼓楼站各增设一套400M数字中继台，栎社国际机场站、栎社站、石碶站、丽园南路站各增设一台400M数字车载台，7个站点分别做好室内天线分布，从而确保这7个车站乘客服务区域400M对讲机通话无盲区，满足车站工作人员日常工作通信的同时也便于突发情况下现场管控、指挥，完善车站安全管理，实现安全、高效的运营目标。
3. 详细覆盖需求
3.1 轻纺城站覆盖需求
3.1.1 车站所有出入口外的5M范围内。
3.1.2 站厅层：乘客服务区域、车站控制室、站长室、交接班室等办公区域及走廊。
3.1.3 站台层：乘客服务区域。
3.1.4 以上乘客服务区内各楼梯、电扶梯及联络通道等区域。
3.2 宁波火车站覆盖需求
3.2.1 车站所有出入口外的5M范围内。
3.2.2 站厅层：乘客服务区域。
3.2.3 站台层：乘客服务区域、车站控制室、站长室、交接班室等办公区域及走廊。
3.2.4 以上乘客服务区内各楼梯、电扶梯及联络通道等区域。
3.3 鼓楼站覆盖需求
3.3.1 1号线和2号线换乘通道
3.3.2 站厅层：乘客服务区域、车站控制室、站长室、交接班室等办公区域及走廊。
3.3.3 2号线站台层：乘客服务区域。
3.3.4 以上乘客服务区内各楼梯、电扶梯及联络通道等区域。
3.4 栎社国际机场站覆盖需求
3.4.1 车站所有出入口外的5M范围内。
3.4.2 站厅层：乘客服务区域、车站控制室、站长室、交接班室等办公区域及走廊。
3.4.3 站台层：乘客服务区域。
3.4.4 以上乘客服务区内各楼梯、电扶梯及联络通道等区域。
3.5 栎社站覆盖需求
3.5.1 车站所有出入口外的5M范围内。
3.5.2 站厅层：乘客服务区域、车站控制室、站长室、交接班室等办公区域及走廊。
3.5.3 设备层：走廊区域。
3.5.4 站台层：乘客服务区域。
3.5.5 以上乘客服务区内各楼梯、电扶梯及联络通道等区域。
3.6 石碶站覆盖需求
3.6.1 车站所有出入口外的5M范围内。
3.6.2 站厅层：乘客服务区域、车站控制室、站长室、交接班室等办公区域及走廊。
3.6.3 设备层：走廊区域。
3.6.4 站台层：乘客服务区域。
3.6.5 以上乘客服务区内各楼梯、电扶梯及联络通道等区域。
3.7 丽园南路站覆盖需求
3.7.1 车站所有出入口外的5M范围内。
3.7.2 站厅层：乘客服务区域、车站控制室、站长室、交接班室等办公区域及走廊。
3.7.3 站台层：乘客服务区域。
3.7.4 以上乘客服务区内各楼梯、电扶梯及联络通道等区域。
4. 系统设计
轻纺城等3个车站采用带基站系统，其信号源中继台设置在相应车站的专用通信设备室内，设备供电由现有的专用通信交流配电柜统一提供，电压为AC220V，通过天馈系统发散到整个车站内部。栎社国际机场站等4个车站采用车载台来覆盖信号盲区，其设备就放置在车控室的操作台面上，并由一台交流220V转直流13.8V的稳压电源为设备供电，最后通过室内天线分布，实现车控室与站点内移动对讲机终端的呼叫。
5. 系统规划要求
5.1 中继台与现有对讲机（摩托罗拉P3688对讲机）需为同一数字通讯制式，满足兼容性要求，符合数字移动无线电（DMR）标准。
5.2 中继台与对讲机之间采用异频单工通信方式。对讲机与对讲机之间通过中继台进行通信，其接收终端的上行频率信号，转变为终端的下行频率，并下发到接收端终端，延长通信距离，提高通信质量。
5.3 频段满足UHF403-470Mhz和宁波市无线电管理局有关规定。
5.4 一个中继台能同时提供两路通信，为两组人同时提供通信。
5.5 覆盖率：无线信号需在具体覆盖需求区域的覆盖率达到98%，场强不低于-90dBm。
6. 频率需求规划
由于需要设置3个常规数字中继台，因此需要申请3对异频组网频点进行通信。此频点申请及后期执照的办理均由成交供应商负责向市无线电管理局申请。
7. 安装要求
成交供应商的施工须遵守运营分公司各项规定，申请并遵照施工计划执行。遵守地铁通信相关行业标准，施工工艺需和现有通信系统工程保持一致。施工中不得破坏线槽、管线、天花板等设备设施，施工后要恢复原状。施工中需接受运营分公司归口单位及客运、安全、技术等部门的管理和监督。
谈判发起人必须配合成交供应商提供相关施工时用到的图纸。成交供应商的施工人员必须为专业的通信技术人员，熟练掌握设备的操作和安装要求。
在室内分布系统的施工中，所有相关裸露的线缆、套管等要求黑色涂装，如其他颜色，需安装前喷涂黑漆。
7.1 室内天线安装
7.1.1 室内天线采用吸顶式天线，要求固定安装在天花或天花吊顶下，保证天线水平美观，并且不破坏室内整体环境。如不能固定在天花或天花吊顶下，将天线安装在天花吊顶内，必须对天线做牢固固定，不能任意摆放在天花吊顶内，并在天线附近须留有生口位。
7.1.2 安装天线时应戴干净手套操作，保证天线的清洁干净。
7.1.3 天线的安装位置符合设计文件（方案）的规定，并尽量安装在天花吊顶板的中央。
7.2 馈线安装
7.2.1 馈线的布放要求整齐、美观、不得有交叉、扭曲、裂损的情况。
7.2.2 馈线和跳线的接头要接触良好并作防水处理。
7.2.3 馈线需走专用通信桥架，裸露部分需用KPC套管，同时在天花板顶安装吊杆固定，至少每隔1.5米固定一次，保证在任何非人为条件下不会移动或脱落；与设备相连的跳线或馈线应用线码或馈线夹进行牢固固定。
7.2.4 室外跳线要求沿天线支撑件固定，并且要求馈线的布放长度适当，以避免室外跳线形成多余的弯曲。
7.2.5 当跳线或馈线需要弯曲布放时，要求弯曲角保持圆滑，弯曲弧度在产品允许范围内，走线路径应保证其稳固和不受损害。
	线径
	二次弯曲的半径
	一次弯曲的半径

	1/2”普通
	210mm
	70mm


7.2.6 馈线所经过的线井应为综合弱电井，不能使用风管或水管管井，不得与与强电高压管道和消防管道一起布放走线，确保无强电、强磁的干扰。
7.2.7 对于不在机房、线井和天花吊顶中布放的馈线，应套用PVC管，要求所有走线管布放整齐、美观，其转弯处要使用转弯接头连接。
7.2.8 走线管应尽量靠墙布放，并用线码或馈线夹进行牢固固定。
7.2.9 若走线管无法靠墙布放，馈线走线管可与其他线管一起走线，并用扎带与其他线管固定。
7.2.10 馈线进出口的墙孔应用防水、阻燃的材料进行密封。
7.2.11 每根馈线都要贴有标签，注明此根馈线的起始点和终止点。
7.2.12 严禁馈线沿建筑物避雷线捆扎。
7.2.13穿横线如业主有要求的，要穿KPC管，走线要水平、拉直，不可捆绑在细的线缆上，要做到单独捆绑，在天花板上每1.5米一个扎带，明线处0.6米一个扎带，扎带的头要剪齐，做到方向一致。注意走线的美观，经过白墙时要穿PVC管。在墙上固定时使用塑料管卡。所有1/2的馈线要用粗扎带捆扎，没有用PVC管的地方要用黑色扎带，有白色PVC管的地方用白色扎带。两条以上的馈线要平行放置，每条线单独捆扎。
7.2.14 馈线的连接头必须安装牢固，正确使用专用的做头工具，严格按照说明书上的步骤进行，接头不可有松动馈线芯及外皮不可有毛刺，拧紧时要固定住下部拧上部，确保接触良好，接头驻波比应小于1.2，并做防水密封处理。
7.3 电源线安装
室内分布系统中的主设备采用220V电压输入,电源由谈判发起人指定电气机柜引入， 电源线进走线槽。
7.4 设备安装
各种主设备尽量安装在馈线走线的线井内,其安装位置应便于调测、检修、散热；确保无强电、强磁和强腐蚀性设备干扰；主设备外壳需良好接地，电源必须使用独立的空气开关，需提供较稳定的220V电源。电缆必须固定，布线整齐，接头紧密。
7.5  接地系统
中继台信号增强器的接地应采用联合接地方式，将工作接地、保护接地、防雷接地接在一起。接地电阻值小于1Ω。
中继台与其它通信等设施共用同一建筑物时，其接地应采用与其他通信系统共用同一组接地体的联合接地方式。接地电阻值小于1Ω。
8. 技术标准及要求
8.1 成交供应商在设计、制造、试验、安装、运输、包装、现场试验、初步验收和竣工验收时应向谈判发起人提供所采用的相应标准和规范，并应当遵照下列标准现行有效的最新版本（但不限于下列标准）：
（1） 《工业和信息化部关于150MHz 400MHz 频段专用对讲机频率规划和使用管理有关事宜的通知》—— （工信部无【2009】666 号）；
（2）《环境电磁波卫生标准》中华人民共和国国家标准GB 9175-88；
（3）《民用建筑电气设计规范》（JGJ/T 16-2008）；
（4）《通信管道及通道工程设计规范》（GB 50373-2006）；
（5） 国际标准化组织（ISO）相关标准。
8.3 成交供应商应保证主要部件的产地与谈判申请文件相符，在任何时候，谈判发起人如发现产地不符合要求，成交供应商应无偿更换，谈判发起人保留进一步追究成交供应商责任的权利。
8.4 成交供应商应承诺投标的各产品满足项目要求，如发现缺项或数量不够应免费补齐。
9. 项目工期、质保期及售后服务
9.1 项目工期：合同签订后2个月
9.2 质保期自验收完成之日起计算，质量保证期为两年。
9.3 质保期内投标人的质保责任
9.3.1在上述规定的质保期内，设备因本身质量问题所出现的故障、缺陷等问题，成交供应商应承担一切责任。并根据故障情况进行部件更换、维修，直到整个设备更换。更换的部件和设备质保期，应从更换之日起重新计算，所发生的一切费用由成交供应商负担。超过保修期限，提供有偿维修服务。
9.3.2 成交供应商有责任对出现的故障进行分析研究，提交故障分析报告，作出满意的解释。
9.3.3 在设备质保期内设备的损坏和故障由成交供应商负责维修和排除，谈判发起人将积极予以配合。
9.3.4 成交供应商在接到故障报告后24小时之内必须赶到故障现场，并完成故障处理。
9.3.5.在设备质保期内，故障修理时可使用属于成交供应商的备件。但更换下的易损件（或其它损坏部件），成交供应商必须在一周内给予替换。
10. 培训及软件升级要求
10.1 培训内容
10.1.1操作培训：教会受训人员在日常情况下如何操作使用各系统及设备。
10.1.2 维护培训：教会受训人员如何维护系统，具备常规故障分析及处理的能力。
10.2 培训方式
成交供应商为谈判发起人在验收前5日进行不少于3次培训，培训地点为设备安装现场，成交供应商提供相关培训资料不少于10份。
10.3培训费用
培训成本应包括但不限于以下内容：
10.3.1 各类培训使用成交供应商设备的成本，教员以及书本费用。
10.3.2 成交供应商在现场培训中的所有费用。
10.3.3 培训费用包含在谈判报价总价中。
10.4 软件升级
成交供应商必须无条件对产品软件进行升级。
11. 验收要求
11.1 验收人：由谈判发起人组织验收
11.2 验收标准：
11.2.1 质量符合本项目技术要求和符合国家或行业所规定的性能及质量的标准
11.2.2 成交供应商提供全套安装调试服务，安装调试质量为验收条件之一。
11.2.3成交供应商应提供下列设备质量证明：
（1）产品合格证；
（2）无线电设备型号核准证书；
（3）无线电管理行政许可决定书；
（4）无线电频率指配通知单。
12. 设备清单
	序号
	设备名称
	参考型号
	参考品牌及厂家
	数量
	备注

	1*
	数字常规中继台
	DR3000
	摩托罗拉
	3套
	内置电源

	2
	双工器
	SGQ-400
	杰赛
	3只
	

	3*
	数字车载台
	XIR-M6660
	摩托罗拉
	4台
	含直流稳压电源

	4
	室内天线
	TQC-400
	健博通
	17付
	

	5
	功分器
	GFQ-2-0305
	健博通
	5个
	

	6
	耦合器
	OHQ-5-7-10-15-20
	健博通
	10个
	

	7
	1/2馈管
	HLCAAY50-12
	亨鑫
	900米
	

	8
	馈管接头
	SL/16-L16
	亨鑫
	100只
	

	9
	KVC金属配管
	Ø30管
	国产
	240米
	

	10
	安装辅材
	辅材
	国产
	1批
	


注：
(1) 参考品牌及型号的货物，是谈判发起人认可的产品，谈判申请人应予积极响应。谈判申请人如果未选择参考品牌及产品，所报产品的性能参数须等同于或优于谈判发起人要求，而且必须在技术响应表中说明偏离情况并提供有关技术参数对照资料，并经谈判工作组三分之二以上评委认定谈判申请人响应的品牌不低于谈判发起人提供的参考品牌。
(2) 标注*的货物在交货时必须提供原厂证明材料。
