用户需求书
一、项目概况
宁波市轨道交通2号线一期已于2015年9月正式开通试运营，车站安检仪旁未设立安检仪指示牌，并且全线22个车站中13个车站站厅未安装固定式分流栏杆，目前采用的是临时铁马围挡，为满足运营、安全需求，本着人性化服务的原则，建议增设安检仪指示牌，改用更牢固的软隔离栏杆来替代铁马作为分流栏杆。
二、项目目标
本项目目标是在车站站厅安检仪旁增设安检仪指示牌，进而提升客运服务质量；同时用带底座的不锈钢栏杆替代原有移动铁马，底座采用水泥浇筑方式，提升了栏杆的稳定性，减少设备损坏、乘客受伤的概率，从而提高了客运安全质量。
三、货物清单及技术规格
3.1货物清单
表1 货物清单
	序号
	车站站名
	新增软隔离数量
（米）
	安检仪指示牌数量（座）
	备注

	1
	栎社国际机场站
	50
	2
	

	2
	栎社站
	40
	2
	

	3
	鄞州大道站
	42
	2
	

	4
	石碶站
	45
	2
	

	5
	轻纺城站
	45
	2
	

	6
	藕池站
	
	2
	

	7
	客运中心站
	40
	2
	

	8
	丽园南路站
	
	2
	

	9
	云霞路站
	
	2
	

	10
	宁波火车站
	40
	2
	

	11
	城隍庙站
	35
	2
	

	12
	鼓楼站
	30
	2
	

	13
	外滩大桥站
	
	2
	

	14
	正大路站
	
	2
	

	15
	倪家堰站
	
	2
	

	16
	压赛堰站
	
	2
	

	17
	大通桥站
	
	2
	

	18
	孔浦站
	
	2
	

	19
	路林站
	20
	2
	

	20
	三官堂站
	18
	2
	

	21
	宁波大学站
	20
	2
	

	22
	清水浦站
	15
	2
	

	总计
	440
	44
	


表2 货物备品备件清单
	序号
	线路
	新增软隔离立杆数（根）
（每根配2个螺丝）
	安检仪指示牌数量（座）
	备注

	1
	2号线
	20
	3
	


注：软隔离栏现场有样品，报价申请人报价前可现场测量；确定候选成交商后，制作安装前，候选成交商需提供安检仪指示牌1座（底座内混凝土可不浇筑），软隔离护栏一跨1050mm（包括立杆两根，不锈钢螺栓四个，钢化玻璃），样品要求与实物按照1:1制作，双方共同确认样品的质量及相关参数，确定完成的样品由成交候选人的样品将由询价发起人封样，并作为验收依据。
3.2技术规格
3.2.1安检机分区隔离栏杆：底座选用1.5mm拉丝不锈钢板，并做水泥浇筑填充，立杆选用50*50*2.5mm拉丝不锈钢方通，并用50*20*2.5mm拉丝不锈钢扁管与20*25*1.5mmU型拉丝不锈钢连接，顶边由∅48x1.5mm拉丝不锈钢圆管链接，玻璃选用8mm单层钢化玻璃，选用M10不锈钢螺栓。材质均为304不锈钢，砂纹方向均为顺长方向。所有配件工厂定制，现场安装，每个单元可拆卸。栏杆强度需满足相关技术要求。
3.2.2安全检查指示牌：底座选用304#磨砂不锈钢，并做水泥浇筑填充，牌面选用304#磨砂面不锈钢，文字信息为亚光面3M贴纸，颜色：灰色，色号：C:0 M:0 Y:0 K:85 ，“安全检查”字体为“黑体”，指示牌顶面做封堵处理。
四、采用标准及技术要求
4.1 货物标准：本次货物的设计、制造必须符合中华人民共和国国家标准和相关行业标准及规定。这些标准必须是有关机构颁布的最新标准。
4.2 本用户需求书并未充分引用有关条文和标准规范，提出的是最基本的技术要求，各报价申请人应提供符合本用户需求书和工业制造标准的优质的成熟产品，以满足使用可靠、技术先进、操作简单、维护方便的要求。
4.3 各报价申请人在报价文件中建议提供的产品必须给出具体的选型说明，所选产品必须是新制造的先进产品，产品的技术参数及规格要求符合或优于询价文件的要求，并提供有关产品说明，这些选型说明和证明文件应以附件形式在报价文件中列出。
4.4报价申请人所提供的产品如在实际供货时已经废型（不列入该厂家当时的产品系统），如果未能按原价提供更高配置的产品，则按违约处理。
4.5 本用户需求书所使用的标准如与各报价申请人所执行的标准发生矛盾时，按照较高标准执行，同时各报价申请人应在报价文件中加以注明，并附上引用标准和高标准造成成本以及报价差异说明。
4.6 在技术规格中所述的相同规格的产品和零件必须是可互换的。
4.7报价申请人所报产品的规格参数需与本用户需求书第3.2条技术规格要求完全相符，所报产品的性能参数须等同于或优于用户需求书技术规格要求。技术规格如有偏离，各报价申请人应在报价文件技术响应表中加以详细描述。
4.8所有物资在交货检验时必须完好，无破损，配置与装箱单相符。数量、质量及性能不低于用户需求书中提出的指标要求。
4.9所有货物均要求材质上乘、焊接结实，耐腐蚀、基本不反光、颜色外形统一，表面不得有划伤等缺陷。
4.10不锈钢原料保证焊接性能好、耐腐蚀性能好。承诺不锈钢制品没有划伤、麻点、折痕、污染，焊接平整。
4.11采用相应的加工工艺，不锈钢件焊接前认真清除油污、锈迹、灰尘等杂物。焊接时尽量采用氩弧焊接，采用手工电弧焊时应采用小电流、快速焊，避免摆动，连接处采用满焊。
4.12吊装时，应采用专用吊具，如吊装带、专用夹头等，严禁使用钢丝绳以免划伤表面；并且在起吊和放置时，应避免冲击磕碰造成划伤。运输时，应用运输工具（如小车等），并应有隔离防护措施，以防灰尘、油污、铁锈污染不锈钢。严禁拖拉，避免磕碰、划伤。
4.13五金配件采用不锈钢材料、质量重、密度高、国产知名品牌、普通润滑脂、安装后规整平直、五金件漆膜面平整、手感厚实、表面光滑、承重能力强、开关灵敏、光洁度高、结实耐用、开合效果好、耐久性强、可调范围大、开关性能优、正规生产厂商制造。
五、交货要求
5.1交货时间：合同签订之日起60天内完成供货安装。
5.2交货地点：宁波市轨道交通2号线各指定车站内或询价发起人指定的其他地点。根据询价发起人的要求对货物进行组装并放置到指定的位置。
六、 包装、运输
6.1包装必须与运输方式相适应，包装方式的确定及包装费用均由成交供货商负责；由于不适当的包装而造成货物在运输过程中有任何损坏由成交供货商负责。
6.2包装应足以承受整个过程中的运输、转运、装卸、储存等，充分考虑到运输途中的各种情况（如暴露于恶劣气候等）和宁波地区的气候特点。
七、交货验收与质量保证
7.1验收方式
7.1.1成交供货商负责将货物运到询价发起人指定的交货地点，由双方负责验收，验收方式按照双方约定方式进行；国家有规范要求送检的还应送国家认可的检测机构进行检测。
7.1.2当满足以下条件时，询价发起人才向成交供货商签发货物验收报告：
（1）成交供货商已经按照合同规定提供了全部产品及完整的技术资料和合格证。
（2）货物符合询价文件、成交供货商的报价文件、双方签订的合同文件及附件要求。
7.2验收依据
7.2.1询价文件、成交供货商的报价文件、双方签订的合同文件及其附件等。
7.2.2相关国家标准和行业标准。
7.3检验方法
7.3.1采取目测和简易测量的方法对货物的外观检验，对照合格证书对产品进行检验。
7.3.2采取送检的方法对产品进行检验。
7.3.3采取使用的方法对产品进行检验。
7.4质量保证
7.4.1成交供货商保证合同货物是全新的，完全符合国家有关标准和合同规定的质量、规格和性能要求，并有产品“合格证”或“产品质量证明书”，严禁提供假冒伪劣产品，一经发现，询价发起人有权解除本合同，且由此而产生的一切费用和责任由成交供货商承担。
7.4.2在质保期内出现质量问题，成交供货商需在1小时内响应，48小时内赶到现场提供免费服务与维修，如修复不好或经二次修复仍出现质量问题的，成交供货商应在7天内予以免费更换，造成询价发起人损失的，由成交供货商负责，询价发起人有权向成交供货商提出索赔。
7.4.3履行成交供货商在报价文件中的承诺。
7.4.4若货物验收时产品质量不能满足要求，询价发起人有权要求更换，同时有权提出索赔，所产生的一切费用（含所有检验费用）由成交供货商承担。
7.4.5成交供货商按照询价发起人对于货物质量的要求进行某些细节修改，经询价发起人确认后供货。
八、售后服务
8.1成交供货商需提供对所有产品提供符合国家或行业标准的质保期服务。
质保期：验收合格之日起24个月。
8.2质保期满后，成交供货商应按照同类产品的优惠价格提供保修服务。
8.3成交供货商需提供全面使用、维护培训。
附件：
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