
第三章 用户需求书
一、项目概况
微课制作涵盖运营分公司客运服务类和技工类28个工种（覆盖46个岗位），根据育人标准中各岗位业务模型，按照业务事项分专题制作系列课程。
二、项目目标
建设系统化的微课资源体系，引导分公司广大80、90后员工以移动学习、在线学习等形式进行碎片化学习，并逐步将目前运营分公司理论培训以课堂集中面授为主的方式转变为线上自学与线下辅导相结合；技能培训同样可以通过现场培训结合线上微课观摩学习以提升培训效果和学习效率。另一方面，学习方式的转变可以将专业工程师从繁重的现场培训工作中解放出来，将更多的精力投入生产中。
三、主要成果要求
（一）依据行车调度员等28个工种（覆盖46个岗位），制作覆盖基本业务事项的完整微课体系，微课数量预计2000个以上。具体工种和岗位如下：
	序号
	工种
	覆盖岗位

	1
	行车调度员
	行车调度员

	2
	综合调度员
	电力调度员、环控调度员、设修调度员

	3
	车场调度员
	车场调度员、信号楼值班员

	4
	服务热线员
	服务热线员

	5
	电客车维修员
	电客车维修员（日检）、电客车维修员（月修）、电客车维修员（定修）

	6
	检修调度员
	检修调度员、生产调度员

	7
	设备维修员
	设备维护员

	8
	工程车维修员
	工程车维修员

	9
	设备操作员
	设备操作员

	10
	值班站长
	值班站长

	11
	值班员
	客运值班员、行车值班员

	12
	站务员
	站务员

	13
	工程车司机
	工程车司机

	14
	电客车司机
	电客车司机

	15
	环控维修员
	环控维修员

	16
	给排水维修员
	给排水维修员

	17
	低压供电维修员
	低压供电维修员

	18
	变电维护员
	变电维护员

	19
	接触网维护员
	接触网维护员

	20
	轨道维护员
	轨道维护员

	21
	房建结构维护员
	房建结构维护员

	22
	综合监控&SCADA维护员
	综合监控&SCADA维护员

	23
	FAS&BAS维护员
	FAS&BAS维护员

	24
	安全门维护员
	安全门维护员

	25
	信号维护员
	信号维护员、车载信号维护员、ATS维护员

	26
	通信维护员
	通信维护员

	27
	AFC巡检员
	AFC巡检员、中央系统维护员、设备网络维护员、电子维修员、机械维修员

	28
	核对员
	核对员、审核员、结算员、车票配收员、票卡编码员、车票库存与调配员


（二）主题选题要求

     以各工种业务模型中的业务事项为专题制作系列微课，如下图所示，行车调度员共包含6个业务模型和21个业务事项。
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（三）具体成果要求
	序号
	成果名称
	说明

	1
	微课范本制作
	1、针对工种：站务员、值班员等客运服务类工种；

2、根据客服作业标准编写制作方案；
3、微课制作数量10门及以上。

	2
	微课制作技术辅导
	1、对200人以上的制作团队提供微课制作相关方法、技术培训，制定合理的培训方案；

2、提供微课制作全过程技术辅导，并制定辅导计划；
3、对微课制作质量提出阶段性评价方案，保证微课制作质量；

4、进行项目总结；                                                 5、辅导完成微课制作数量2000个以上。

	3
	微课制作团队选拔培养
	选拔30人以上微课制作技术骨干，并提供相关培养方案。


（四）微课技术要求
1、使用mp4格式，编解码器H.264，图片分辨率1280*720，输出视频长宽比为16:9；

2、微课制作以视频为主，结合文字、图片，视频时长3分钟至6分钟。
3、采用普通话配音，发音准确、吐字清楚宏亮；

4、字幕清晰无错别字。
四、合同期限
计划工期：甲方书面通知后4个月内完成，甲方可根据实际情况调整期限，具体项目开始日期以甲方书面通知为准。
五、质量保证
1、投标公司承诺指派富有教学经验的项目经理负责本项目工作，严格按照项目建议书实施，实现项目建设目标。
2、投标公司负责进行项目需求调研，并指派有经验的咨询顾问严格按照项目需求与计划执行建设任务，针对宁波轨道交通的需求情况实施项目。
3、投标公司与派出的每个项目组人员签订项目实施和保密协议，确保项目保质按时完成。
4、投标公司承若指派项目组中一个专人与宁波轨道交通定期进行沟通，协调项目进展中的事宜。建立项目部经理与宁波轨道交通高层定期沟通机制，保证项目进展方向。
5、投标公司组成不少于4人的项目实施团队（根据项目需要将适时增加人员），保证按照宁波轨道交通招标书要求的时间节点，完成各阶段的项目成果。
6、为了使项目成果更好的实施落地，承诺对宁波轨道交通的员工进行针对性的培训。
7、投标公司承诺为使项目高质量的完成，将邀请轨道交通相关专业专家参与本项目的实施和研究过程中来。
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