[bookmark: _Toc475713817][bookmark: _GoBack]用户需求书
1、 [bookmark: _Toc426376535]项目概况
因部分办公家具已过质保期，为规范办公家具的维修程序，保证员工正常办公，现对运营分公司所辖范围所有办公家具的维修服务进行统一认定。
2、 [bookmark: _Toc426376537]项目要求
[bookmark: _Toc426376538]1.成交供应商须在中国人民共和国境内依法注册，经营范围因包括家具维修项目。
3.单项报价包含配件价格及出厂检验费、运输费、装卸费、各种税费、保险费、管理费、人员工时费、交通费等以及磋商申请人企业利润、税金和政策性文件规定和合同包含的所有风险、责任等一切费用。
4.人员配备要求：配备项目管理人员1人，维修人员2-4人。
5、维修人员工作要求： 应配备专业的家具维修人员，要求身体健康，负责项目区域内所有的家具的日常维护保养。具体要求如下： 
1）维修人员必须经过专业培训。 
2）五官端正，仪容仪表整洁。 
3）工作中不得与我公司人员或客户发生争执。 
4）严格遵守运营分公司的各项规章制度。 
5）工作中注意安全操作。
6、合同期限：自合同签订之日起三年。
7、合同总价：XX万元整
8、本合同服务期限不超过合同签订年限，服务总价不超过合同总价。
3、 服务要求
1、 家具维修服务包括家具的分拆、组装、搬运、维修、保养、零件更换等；
2、 磋商发起人每季度收集、汇总各部门家具维修信息；
3、 成交供应商在接到磋商发起人家具维修清单后，一周内完成修理及配件更换；
4、 成交供应商每季度汇总家具维修清单报磋商发起人相关人员审核后，开具增值税专用发票；
5、 成交供应商在完成修理工作后，须让需求提报部门在验收单上签字确认；
6、 对于磋商发起人的紧急维修需求，成交供应商须在2小时内响应，8小时内完成修理。
4、 质量要求
1、家具拆卸和搬运过程中，不得损坏、擦碰到家具表面；
2、家具安装完成后应能保持水平、不摇晃；应上的螺丝、五金配件等必须全部到位，门、面缝 隙紧密、均匀，开关灵活，抽屉推拉自如，不碰撞；按甲方要求摆放到位；
3、在维修验收合格之日起3个月保证家具同样部位不损坏(包含所有更换的零部件，认为原因除外)；
5、 三年预估服务总量清单
	序号
	名称
	规格参数
	内容
	单位
	数量
	推荐品牌

	1
	专业维修工
	　负责拆、装家具
	工时费
	小时
	1200
	

	2
	辅助维修工
	　负责搬运及辅助
	工时费
	小时
	1200
	

	3
	木质家具拉手
	孔间距9.3cm　
	配件费，不含工时费
	个
	100
	

	4
	防火板家具拉手
	孔间距9.3cm　
	配件费，不含工时费
	个
	350
	

	5
	三节导轨
	伸缩区间15~20cm
	配件费，不含工时费
	付
	200
	FGV/BMB/海福乐　

	6
	铰链
	60*120　
	配件费，不含工时费
	个
	200
	FGV/BMB/海蒂斯　

	7
	木质家具单锁
	30*40　
	配件费，不含工时费
	个
	50
	

	8
	连锁
	1套（含连杆、锁扣、锁具、锁）　
	配件费，不含工时费
	个
	150
	

	9
	钢制家具拉手
	100*35　
	配件费，不含工时费
	个
	100
	

	10
	钢制家具单锁
	78*25　
	配件费，不含工时费
	个
	80
	

	11
	大气杆
	Ø50　
	配件费，不含工时费
	个
	2
	

	12
	大托盘
	500*630　
	配件费，不含工时费
	个
	2
	

	13
	大五星脚
	Ø730　
	配件费，不含工时费
	个
	2
	

	14
	小气杆
	Ø40　
	配件费，不含工时费
	个
	30
	

	15
	小托盘
	400*450　
	配件费，不含工时费
	个
	30
	

	16
	小五星脚
	Ø550　
	配件费，不含工时费
	个
	30
	

	17
	万向轮
	卡扣套件　
	配件费，不含工时费
	个
	200
	

	18
	网椅椅背
	440*520　
	配件费，不含工时费
	个
	100
	

	19
	网椅坐板
	500*520　
	配件费，不含工时费
	个
	100
	

	20
	网椅扶手
	塑料粒子冲压　
	配件费，不含工时费
	个
	130
	

	21
	中班椅扶手
	实木
	配件费，不含工时费
	个
	15
	

	22
	大班椅扶手
	实木
	配件费，不含工时费
	个
	4
	

	23
	40#屏风
	1500*1200　
	配件费，不含工时费
	块
	50
	

	24
	40#屏风
	1400*1200　
	配件费，不含工时费
	块
	50
	

	25
	屏风玻璃
	1500*200　
	配件费，不含工时费
	块
	50
	

	26
	屏风玻璃
	1400*200　
	配件费，不含工时费
	块
	50
	

	27
	键盘
	塑料粒子冲压　
	配件费，不含工时费
	个
	100
	

	28
	主机架
	防火板　
	配件费，不含工时费
	个
	100
	

	29
	螺丝
	25mm　
	配件费，不含工时费
	个
	2600
	

	30
	螺丝
	35mm　
	配件费，不含工时费
	个
	1200
	

	31
	内六角螺丝
	4mm　
	配件费，不含工时费
	个
	300
	

	32
	内六角螺丝
	5mm
	配件费，不含工时费
	个
	400
	

	33
	内六角螺丝
	6mm　
	配件费，不含工时费
	个
	300
	

	34
	屏风配件底脚
	40#屏风配套　
	配件费，不含工时费
	个
	100
	

	35
	屏风配件四通
	40#屏风配套　　
	配件费，不含工时费
	个
	50
	

	36
	屏风配件三通
	40#屏风配套　　
	配件费，不含工时费
	个
	50
	

	37
	屏风配件二通
	40#屏风配套　　
	配件费，不含工时费
	个
	50
	　



说明：
1、单项报价应包括但不限于：配件价格及出厂检验费、运输费、装卸费、各种税费、保险费\管理费、人员工时费、交通费等以及磋商申请人企业利润、税金和政策性文件规定和合同包含的所有风险、责任等一切费用。
2、报价单内数量为三年合同期内的服务总量预估，根据预估量汇总成的合计金额作为价格分评分依据，合同暂定总价为36万元。
[bookmark: _Toc475713818]3、每次结算金额以单项单价*实际发生数量为准，服务期内结算总金额不超过合同暂定总价，服务期限不超过合同签订期限。
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