
用户需求书
[bookmark: _Toc398045949][bookmark: _Toc361411488][bookmark: _Toc366068670][bookmark: _Toc382316141]1项目概况
[bookmark: _Toc398045950]1.1项目名称
宁波市轨道交通集团有限公司运营分公司（以下简称“运营分公司”）IS09001、IS014001、0HSAS18001 2018年度三体系认证审核和监督审核项目。
[bookmark: _Toc398045951]1.2覆盖范围
(1)产品范围
轨道交通运营服务全过程，包含运营服务过程（如调度、站务、乘务、票务等）和运营支持过程（如车辆维修、设备维修、施工组织管理等）。
(2)业务范围
覆盖运营分公司1号线、2号线、3号线一期涉及的所有专业、部门，包含其涉及的所有干部和员工。
(3)体系范围
应用IS09001、IS014001、0HSAS18001标准的全部条款。
[bookmark: _Toc398045952]1.3建设标准
(1)IS09000:2015 质量管理体系基础和术语
(2)IS09001:2015 质量管理体系要求
(3)IS09004:2009 质量管理体系业绩改进指南
(4)IS014001:2015 环境管理体系要求及使用指南
(5) 0HSAS18001:2007 职业健康安全管理体系规范
(6)IS019011:2012 质量（环境）管理体系审核指南
2项目范围
[bookmark: _Toc361411489][bookmark: _Toc366068671][bookmark: _Toc382316142]对宁波市轨道交通集团有限公司运营分公司ISO9001、ISO14001、OHSAS18001标准体系进行认证和监督审核。
[bookmark: _Toc361411490]3项目相关服务要求
3.1认证公司所有参与该项目的人员需有相应资历且经验丰富、诚实守信；
3.2项目的关键执行期间（现场认证期间），项目组成员在宁波工作；
3.3认证公司必须保证认证及整体服务质量；
3.4认证公司必须按本项目的特点，进行整体策划与计划，其内容必须详尽。
[bookmark: _Toc361411496][bookmark: _Toc366068672][bookmark: _Toc382316143][bookmark: _Toc361411497][bookmark: _Toc366068673]4项目地点及工期要求
4.1项目地点：宁波市轨道交通集团有限公司运营分公司。
[bookmark: _Toc361411499][bookmark: _Toc366068675][bookmark: _Toc382316144]4.2合同签订后，在双方约定的时间内完成认证审核和监督审核。
5提供服务的方式要求
[bookmark: _Toc256716823][bookmark: _Toc306959106][bookmark: _Toc361411501][bookmark: _Toc366068677][bookmark: _Toc382316145]5.1对运营分公司提出的问题，认证公司应及时响应，并在24小时内给予正确的答复。
5.2因认证公司原因造成运营分公司未能在项目期限内取得认证证书的，由认证公司承担违约责任。
[bookmark: _Toc256716828][bookmark: _Toc306959111]6三标体系认证实施要求
[bookmark: _Toc361411502]6.1认证审核
1）认证的前期准备工作；
2）进场开展认证审核工作；
3）出具认证审核报告；
4）提出相应建议，并提供指导。
6.2监督审核
1）监督审核的前期准备工作；
2）进场开展监督审核工作；
3）出具监督审核报告；
4）提出相应建议，并提供指导。

7售后服务要求
根据认证结果做好整改项和不合格的改进指导，同时提出提升运营分公司整体管理的建议，如果有必要，应根据运营分公司要求提供相关的培训指导。
[bookmark: _Toc361411503][bookmark: _Toc366068679][bookmark: _Toc382316147]8  进场计划
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]进场时间以业主的书面通知为准。
