用户需求书
[bookmark: _Toc423336480]一、项目概况
[bookmark: _Toc317770307][bookmark: _Toc249430007][bookmark: _Toc249428998][bookmark: _Toc116894771][bookmark: _Toc423336481]为进一步推进运营分公司员工心理健康管理工作，建立科学、系统的预防、管控体系，启动“员工心理健康管理体系建设项目。
二、项目目标
[bookmark: _Toc317770308][bookmark: _Toc249430008][bookmark: _Toc249428999][bookmark: _Toc116894772]建立的电客车司机心理健康管理体系 ，培养运营分公司电客车司机心理健康管理团队，完成电客车司机拓展、心理辅导、心理测评等工作，推动电客车司机心理健康管理工作常态化和可持续发展。编写《宁波轨道交通电客车司机心理健康管理指南》并正式出版发行。
[bookmark: _Toc423336482]三、主要成果要求
（一）主要成果
1.组建专家组（3名或以上）和工作团队（3人或以上），承担项目相关工作。
2.编写《宁波轨道交通电客车司机心理健康管理指南》（拟，以下简称“《指南》”），并在2019年3月前正式出版。《指南》三级目录完成后进行1次专家组集中评审，《指南》完稿后由3名专家进行审稿，并组织1次集中评审。
3.设计、制作《指南》配套微课，对《指南》相关章节知识点、流程管理实务等进行可视化说明，预计20部，每部3至5分钟。与《指南》同步上线发行。
4.针对电客车心理健康管理体系建设开展2次培训。
5.对370名电客车司机分7批次进行1天（6小时以上）拓展训练，每次拓展训练中安排1次心理辅导培训。
6.对140名新入职电客车司机进行心理测评，提供测评报告，建立心理健康档案。根据心理测评结果分批组织3次心理健康辅导。
7.与北京中轨交通研究院有限公司对接，按照其心理健康管理专员培训标准和实施要求对40名以内的心理健康管理人员进行3次集中培训，其中选派5-10名学员参加资格认证。
（二）成果指标要求
1.专家组要求：
（1）硕士及以上学历。
（2）具有副教授及以上职称，或副研究员、高级工程师等不同类别同等级职称。
（3）从事心理健康管理满8年。
（4）具备心理健康管理、科研、教学等经历。
（5）承担过心理健康管理服务、咨询、科研等项目。
（6）具备相关权威心理健康行业学会/协会、智库等机构的成员或专家等资质。
2.《指南》的编写
《指南》内容应至少包括心理健康分级管控制度、问卷评估、投射评估等常见心理测评方法、心理健康管理人员基本要求、心理健康档案管理等内容。
3.《指南》配套微课的制作
（1）格式要求为Html 5，符合SCROM标准。
（2）竖版格式微课，版面设计尺寸为640*1008（长度：高度）。横版格式微课，版面比例为16:9（长度：高度）。
（3）微课中字幕间距应≥25px，字幕清晰，无错别字。
（4）配音采用普通话，采样率22050Hz，比特率64Kbps，双声道音频压缩。发音准确、吐字清晰洪亮。
4.《指南》的出版
（1）与出版社协商完成出版协议，确保《指南》按时发行。
（2）《指南》及配套微课知识产权及相关版权收益归属宁波市轨道交通集团有限公司运营分公司所有。
[bookmark: _GoBack]5.拓展训练
（1）运输车辆为正规运营车辆，具备道路运输服务资质。车辆相关的驾驶证、行驶证、机动车年检合格证、客运从业资格证等齐全。
（2）为所有参训学员购买保险。
（3）为学员提供包括但不限于包车接送、午餐、饮用水、场地及培训器械使用、专业培训师等。
（4）由专业心理健康培训讲师进行心理辅导培训。
6.心理测评
优先采用投射评估技术。
[bookmark: _Toc317770309][bookmark: _Toc249430009][bookmark: _Toc249429000][bookmark: _Toc116894773]四、合同期限
计划工期：书面通知后10个月内完成，可根据实际情况调整期限，具体项目开始日期以书面通知为准。
[bookmark: _Toc423336484][bookmark: _Toc389811270]五、质量保证
1、成交单位承诺指派富有教学经验的项目经理负责本项目工作，严格按照项目建议书实施，实现项目建设目标。
2、成交单位负责进行项目需求调研，并指派有经验的咨询顾问严格按照项目需求与计划执行建设任务，针对宁波轨道交通的需求情况实施项目。
3、成交单位与派出的每个项目组人员签订项目实施和保密协议，确保项目保质按时完成。
4、成交单位承若指派项目组中一个专人与宁波轨道交通定期进行沟通，协调项目进展中的事宜。建立项目部经理与宁波轨道交通高层定期沟通机制，保证项目进展方向。
5、成交单位组成不少于3人的项目实施团队（根据项目需要将适时增加人员），保证按照宁波轨道交通招标书要求的时间节点，完成各阶段的项目成果。
6、为了使项目成果更好的实施落地，承诺对宁波轨道交通的员工进行针对性的培训。
7、成交单位承诺为使项目高质量的完成，将邀请轨道交通相关专业专家参与本项目的实施和研究过程中来。

