用户需求书
一、项目概况
1、宁波市轨道交通1号线一期工程和二期工程采用六辆编组B型车，共配置37列电客车/222辆，整车供货商为中车株洲电力机车有限公司，乘客信息系统原供应商为新钶电子（上海）有限公司，每列车配置动态地图48块，此次改造涉及动态地图共1776块。 
2、1号线电客车项目动态地图现场实际运用情况
2.1 1号线项目使用的动态地图显示方案为不带镜像模式，既车厢两侧线路为相对位置关系并以线路图上运营方向为准的显示方案。1号线实际运营情况：Tc1端一直向霞浦方向行驶、Tc2端一直向高桥西方向行驶，这样其中A侧动态地图显示路线与运营方向一致，而B侧显示路线图与实际运营方向相反。
2.2 为直观反映列车行驶状态，现需求对1号线项目车厢内动态地图显示进行改进，使车厢内A、B侧动态地图显示与实际运行方向保持一致
二、项目改造内容及技术要求
1、总体要求
1.1 磋商申请人负责本次改造所需的软件提供以及贴膜材料的采购工作，提供的软件需匹配宁波1号线电客车项目且不改变既有功能，采购的贴膜、贴纸材料与目前项目使用的保持一致。
1.2 磋商申请人负责本次改造涉及的软件刷新、既有动态地图贴膜撕取、新动态地图贴膜粘贴、“暂无换乘”贴纸粘贴以及改造完成后客室清理工作，撕毁的动态地图贴膜由磋商申请人按照相应法律法规处理。
1.3 本项目所有费用全部包含在合同总价中，磋商发起人不需支付合同总价之外的其他费用。
2、改造内容
2.1 动态地图软件改造，宁波1号线线实现动态地图的镜像模式，两侧运营方向保持一致。
2.2 动态地图贴膜要求在原项目基础上改动，无论A侧还是B侧，改动项参考表1
表1: 动态地图贴膜要求
	序号
	改动项

	1
	海晏北路站和邱隘东站、东门口站、西门口站中英文显示按照参考效果图修改，贴膜上的字体、字号与原项目保持一致

	2
	海晏北路站站点替换为换乘站图标，并加入“换成5号线”中英文显示

	3
	樱花公园站站点替换为换乘站图标，并加入“换成3号线”中英文显示

	4
	大卿桥站站点替换为换乘站图标，并加入“换成4号线”中英文显示


2.3动态地图效果图
[image: DRMDA0816]
图1  B侧线路显示效果
[image: DRMDB0816]
图2  A侧线路显示效果
动态地图效果图仅做为贴膜制作参考，具体以现场实物效果审核。
3、技术要求
3.1 动态地图贴膜材质要求与现车材质一致，“暂无换乘”贴纸材质要求与2号线一期开通前装车材质一致。
3.2 站点显示方案：已经过的站点红色常亮，前方即将到站橙色闪烁，车停后变为红色常亮，前方未经过的站点绿色常亮。 
3.3 本侧开门灯：即将到站时本侧开门灯绿色闪烁，另侧开门灯红色闪烁；收到开门信号后，本侧开门指示灯绿色常亮，另侧开门指示灯红色常亮；收到关门信号，本侧开门指示灯和另侧开门指示灯关闭。
3.4 运行方向：广播系统收到TCMS发送的起点站终点站信号后，触发运行方向灯绿色常亮。
三、项目实施要求
1、人员要求
1.1磋商申请人需安排对地铁乘客信息系统熟悉的技术人员进行动态地图软件的编写、调试的验证工作，并由经验丰富的售后人员进行动态地图软件刷新、跟踪工作。
1.2磋商申请人需安排责任心强的人员进行动态地图贴膜的撕取、重新粘贴、改造完成后客室清理、撕毁的动态地图收集工作。
1.3磋商申请人安排的改造人员必须按照磋商发起人的生产工作流程实施作业。
2、项目实施计划
2.1合同签订后，磋商申请人提供最终版项目改造方案、A侧和B侧动态地图效果图实物样本、“暂无换乘”贴纸样本，若效果图实物在视觉效果上无法满足磋商发起人要求，磋商申请人需进行相应更改以满足磋商发起人要求，经磋商发起人最终确认后，项目进入试改阶段，试改通过后，项目进入批量改造阶段。
2.2项目正式实施阶段开始前，计划试改两列车，以试改完成日起算，跟踪运营30个自然日，在跟踪期间内出现任何和改造项目有关的问题，磋商申请人需进行整改并完善改造项目，试改期间内，磋商申请人需组织人员定期跟踪试改车辆运用状态。
2.3项目试改通过后，磋商申请人需根据磋商发起人要求制定一份改造计划，改造在不影响磋商发起人正常生产安排的前提下全面实施，在80个自然日内完成批量改造。
2.4磋商申请人必须在不影响磋商发起人生产计划、不损坏任何车辆设备的基础上进行项目改造，由改造作业造成的设备损坏或车辆延迟交付等原因给磋商发起人造成的一切损失由磋商申请人承担。
3、项目验收
磋商发起人在现场验收试改和批量改造车辆，如软件测试结果、动态地图贴膜、“暂无换乘”贴纸外观符合磋商发起人要求则通过验收，如无法满足磋商发起人要求则验收不合格，对验收不合格车辆，磋商申请人需重新改造直至满足磋商发起人要求。
四、项目改造清单
	序号
	设备名称
	规格型号
	数量
	备注

	动态地图改造清单
	

	1
	LED动态地图_FPGA（软件）
	软件版本由项目供应商定版
	1版
	

	2
	动态地图贴膜
	与现车材质一致
	1800张
	其中包含备件24张

	3
	“暂无换乘”透明贴纸
	与前期装车材质一致（2号线一期开通前）
	5350张
	其中包含备件22张


五、双方责任
1、磋商发起人责任
磋商发起人为磋商申请人提供装卸货物所需的支持以及改造所需的场地条件。
2、磋商申请人责任
2.1 磋商申请人负责改造所需软件的提供，物料和备件的采购，提供的软件需匹配宁波1号线电客车项目，采购的贴膜、贴纸材料与目前项目使用的保持一致，并最终由磋商发起人确认。
2.2 磋商申请人负责改造计划的编制。
2.3 磋商申请人负责改造的实施。
2.4 磋商申请人负责改造完成后废弃物的处置。
2.5 磋商申请人负责最终定版软件的提供、软件刷新工艺文件的提供，于改造稳定后（具体由磋商发起人判定）交付给磋商发起人。
六、质量保证及售后服务要求
1、质保期定义：从该列车完成改造并投入运营日起计算质保期，质保期24个月。
2、质保范围：改造涉及的动态地图软件、动态地图贴膜、“暂无换乘”透明贴纸。
3、售后响应时间：磋商申请人应提供良好的售后服务，在接到磋商发起人反馈的质量问题后，磋商申请人应在2小时内给予答复，8小时内抵达现场提供售后服务。磋商申请人应根据磋商发起人要求的时间或双方约定的时间及时派员到磋商发起人提供的地点进行处理。因磋商申请人未及时处理，磋商发起人有权采取必要的补救措施，由此造成的损失由磋商申请人承担。
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