用户需求书
一、项目背景
宁波市轨道交通集团有限公司运营分公司（以下简称“运营分公司”）成立于2012年8月，是宁波市轨道交通集团有限公司直属分公司，负责宁波轨道交通运营事业。
宁波轨道交通现已建成并开通试运营74.5公里。按照工程进度，计划于2019年开通3号线一期及宁奉线，2020年开通4号线，2021年开通5号线一期，线网规模将达近180公里；远景线网设计中5号线形成环线，增加射线和快线，总体呈“一环两快七射”的布局结构，线网规模达409公里。
城市轨道交通从单线到多线，再到网络化运营，是一个从量变到质变的过程。网络化运营不仅仅是客流的急剧增长对运营组织、安全管理带来前所未有的压力，而且对运营管理体系、队伍建设、运营成本控制等提出了更严峻的挑战。如何走出一条具有宁波特色的轨道交通网络化运营管理之路，在保障运营安全、质量与效率的同时，减少运营成本倍增的压力，实现线网整体运营效能最大化，是我们即将面临、也无法回避的重要战略问题。
针对宁波市内人口分布不均衡、站点设置位置不同、出行人员的需求不同等因素，既要考虑普通市民的高效、快捷出行，又要考虑运营成本的经济合理性，做到经济性和社会性的高效均衡，因而如何选择合理的线网行车组织模式将显得尤为重要。
因此，我们有必要未雨绸缪，站在宁波轨道交通未来400多公里线网安全高效运营的高度，前瞻性地对运营行车组织方案进行优化设计，通过合理的使用运力，做到运能最优化，达到降本增效的目的，形成最终合理的线网行车组织方案并进行专家论证。线网行车组织方案需重点设计合理的线网上线列车数、行车间隔、是否采用大小交路等方面的内容。
二、项目目标
（一）在现有1、2号线运营的基础上，综合考虑客流和市民出行因素，对现有行车组织方案进行优化；
（二）在调研的基础上，逐步形成3、4、5号线开通初期的网络化运营行车组织方案，既能满足市民出行的便捷需要，又能较大限度地节约运营成本，实现经济性和社会性的均衡统一。
三、项目内容
线网行车组织方案是线网运作的重要基础。请根据满足宁波轨道交通5条线路的实际要求，通过调研国内城市，结合宁波地域特点等进行分析，并在此基础上，对未来线网每条线路的制定几种行车组织方案，并提出比选方案，经专家评审后最终形成优化推荐方案。
（一）收集国内主要轨道交通企业（北京地铁、上海地铁、广州地铁、南京地铁、深圳地铁等)线网行车组织方案相关资料，通过对比分析，总结同行业线网行车组织方案的特点与运作效果。
（二）分析研究宁波的地域特点及站点客流等信息，提出适合宁波地域特点的城市轨道交通线网行车组织方案，线网方案应包括每条线上线列车数、行车间隔、是否采用大小交路、各车场出车数量、各线首末车时间等方面的内容。
（三）按照年度计划，根据新线开通时间，综合考虑各条线路的行车方案，认真考虑新线开通对既有线路的影响，并给出现有运营线路的配套调整方案。 
（四）根据每条线路提出的不同间隔，不同模式进行优化比选方案，要求线网方案按线路，按年度提供，并考虑换乘因素，从经济、技术、效率及可靠度等方面对各套方案进行全面对比、分析。
（五）组织行业专家，对宁波轨道交通线网行车组织方案进行评审，确定合理的线网行车组织方案。
　　（六）通过对线网行车组织的专项研究，为宁波轨道交通各条线路行车组织模式提供决策依据，也可作为新开通线路的行车间隔和模式的试运营申报依据。
四、项目交付成果
本项目主要交付文件应以中文书写，必须符合通用格式标准。项目咨询单位应根据上述研究要求提交以下成果包括但不限于以下成果文件（包括纸质版和电子版）：
（一）《宁波轨道交通1号线和2号线一期行车组织方案现状分析报告》
（二）《2019年、2020年、2021年宁波轨道交通行车组织可选方案》
（三）《宁波轨道交通线网分年度行车组织方案分析报告》（不少于3个优化方案）
（四）《宁波轨道交通线网行车组织方案专家评审意见》
（五）《宁波轨道交通线网分年度行车组织推荐方案》
五、项目要求
（一）人员要求
1.项目负责人1名。
（1）从事企业管理咨询工作5年以上；
（2）具有本科及以上学历，中级及以上职称；
（3）项目结题前应累计不少于20天的出勤（调研、公出等均视为出勤）。
2.项目咨询顾问不少于3名。
（1）熟悉和了解轨道交通运输企业行车组织等项目研究方法与咨询工具；
（2）具备与此项目工作内容对口的专业背景及相关工作经验；
（3）项目结题前应累计不少于60天的出勤（调研、公出等均视为出勤）。
3.项目团队
为了保证项目的进度，双方共组实施团队。项目实施工作以项目咨询单位的团队为主导、业主单位人员配合的方式开展。整个项目团队由双方领导进行总体监督把控。
（二）专家评审
1.由项目咨询单位邀请行业内专家对项目交付成果等材料进行评审，形成专家评审意见，并最终确定一套适合宁波轨道交通的方案。
2.专家评审前，项目咨询单位须向业主单位提交不少于6人的评审专家名单供业主单位确认，评审专家应以行业中，从事线轨道交通行车组织等企业管理课题研究或担任城市轨道交通运营公司中层正职五年以上人员。评审专家名单经业主单位确认后，项目咨询方即组织专家评审工作，相关费用全部由项目咨询方承担；
3.项目咨询方根据专家评审意见，完善方案相关内容并协助业主单位实施。
（三）项目工期
基于项目范围要求和工作量估算，本次项目总工期应在项目合同签订之日起4个月内根据合同要求完成咨询内容。本项目关键工期节点如下：
项目合同签订后1个月内，完成《宁波轨道交通1号线和2号线一期行车组织方案现状分析报告》。运营分公司会提供现有及历史行车组织方案和客流情况等数据。
项目合同签订后3个月内，完成《2019年、2020年、2021年宁波轨道交通行车组织可选方案》、《宁波轨道交通线网分年度行车组织方案分析报告》等。运营分公司会提供3、4、5号线的开通时间节点和初步设计报告（内含预测客流和行车组织方案）。
项目合同签订后3.5个月内，组织专家进行论证，完成《宁波轨道交通线网行车组织方案专家评审意见》。
项目合同签订后4个月内，完成《宁波轨道交通线网分年度行车组织推荐方案》。
[bookmark: _Toc264551164][bookmark: _Toc443210655]（四）项目管理
项目咨询单位接收到中标通知后，应在业主要求的时间内成立项目管理部，并将相应组织架构、管理制度等管理文件提报业主审批后，及时投入正常运转。项目管理部应有内部管理制度，并将规章制度、项目计划、人员安排等信息张贴上墙，同时接受业主的监督和管理。
1.业主的权利和责任
（1）业主负责对项目实施计划的审批、计划实施过程中的监控和计划调整，以确保项目能按照合同规定顺利完成；
（2）为了保障项目的顺利开展，业主负责提供必须的、与本次咨询项目相关的资料，主要包括线路情况、工程结点、1号线和2号线一期客流情况、后续未开通3条线路的预测客流；
（3）项目实施阶段业主负责提供1间办公室（面积不小于15平方米）和办公桌椅，供项目咨询单位免费使用。电脑等其他办公用品和设备由项目咨询单位自行配备。
（4）业主有权要求项目咨询单位更换本项目中不称职的项目组成员；
（5）业主负责审核和验收项目咨询单位按计划提交的阶段成果，并按照合同相应条款执行付款流程；
2.项目咨询单位的权利和责任
（1）项目咨询单位必须提供包括项目负责人、项目咨询顾问在内的经验丰富的，人员数量满足用户需求书中“五、项目要求的（一）人员要求”，保证项目按期顺利完成，并且确保整个项目实施阶段项目组人员的稳定性（未经业主书面同意不得更换项目负责人及项目组其他成员）；
（2）项目咨询单位应遵守本合同的规定，制定为业主实施服务的工作方案与计划，安排和组织实施服务所需的人员和其他资源，履行其在本合同及合同附件中承诺的服务，直至其责任全部完成；
（3）项目咨询单位应接受业主在合同履行过程中的协调和在业主现场的管理；
（4）在项目成果通过最终验收后，项目咨询单位应根据业主单位的需要，提供后续的实施辅导服务；
（5）项目咨询单位对业主提供的技术资料负有保密责任，未经业主同意不得在本项目工作需要外的其他业务活动中以任何形式加以使用。
六、项目技术方案建议书要求（包括但不局限以下内容）
（一）项目咨询单位简介
描述本单位的基本情况，包括成立时间、注册资本、经营收入和主要工作业绩等。
（二）项目理解与需求分析
根据本需求书的内容以及对城市轨道交通行业、宁波轨道交通的了解，描述对本次项目的理解。结合类似项目的实施经验，对本项目中的需求描述进行初步专业分析。
（三）项目实施方法
描述项目的主要实施方法，介绍所采用的方法论和技术路线。
（四）项目成果文件
描述项目成果文件的清单和梗概提纲。
（五）项目实施进度
提出项目的进度计划，具体到以周为单位，并列明阶段性成果文件。
（六）项目组织
说明项目咨询单位实施本项目的组织结构、职责分工和关键成员的情况。
（七）工作业绩
列举与本次项目相关的成功案例和项目组主要成员名单及担任角色，并提供证明人联系方式。
（八）后续服务
说明项目咨询单位在项目结题后方案实施阶段可提供的辅导等后续支持和服务。

