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本《项目需求书》包括了对宁波轨道交通运营施工调令管理系统软件及硬件的设计、供货、安装、测试、试验、开通、试运行、试运营、设备性能确认、人员培训、备品备件和专用工具和测试设备的提供、在全寿命周期内的系统缺陷的纠正和维护等的具体规定和要求。磋商申请人须为本项目提供完整的软件系统建设的劳动力、设备、工具和器材，保证圆满完成宁波轨道交通运营施工调令管理系统的设计工作。
本《项目需求书》是宁波轨道交通运营施工调令管理系统招标的技术要求和准则，是磋商申请人编制磋商文件和签订本项目合同文件的基础。
本《项目需求书》将作为宁波轨道交通运营施工调令管理系统采购合同的附件，也是磋商申请人编制宁波轨道交通运营施工调令管理系统《技术规格书》的依据。
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2.1.1 系统
（1）操作系统平台
数据库服务器、应用服务器操作系统选择不限，Windows、Linux、Unix均可。
操作系统版本必须为服务器版或企业版。
（2）数据库
磋商申请人须选择Oracle、MS SQL Server、MySQL等主流数据库作为存储平台。
（3）并发控制
系统应支持当多个使用者同时访问一个数据库，在并发访问同一记录时，应具有解决数据冲突问题的能力，确保数据的一致性。
（4）系统的开放性
为了充分利用已有的各种信息，要求系统必须具备良好的开放性，除包括支持多种硬件、操作系统、数据库以外，还要求能够将已有的各种格式的数据转换成可用的数据类型，支持多种数据格式的转换。
（5）系统的安全性
A. 系统应具有自身的坚固性。即具备对不同类型、规模的数据和使用对象都不能崩溃的特质，以及灵活而强有力的恢复机制；
B. 系统应具备完善的权限控制机制，以保障系统不会被有意或无意地破坏；
C.系统应具备在并发响应和交互操作的环境下保障数据的安全和一致性。
（6）客户软件平台
相关部门均可通过内部计算机网络，通过Web方式查询系统发布的施工信息。客户端将运行在Windows XP，Windows 2000，Windows7等操作系统环境。同时客户端也可运行在IE、Google Chrome、360、搜狗、FireFox、Opera等浏览器载体上。
（7）系统技术体系架构
技术体系架构设计应遵循以下原则：
A. 采用构件技术，软件体系设计构件化；
B. 分布式；
C. 分层应用；
D. 松耦合；
E. 业务与构件分离。
软件功能必须满足施工调令管理的全部业务需求并具有足够的扩展空间。能够根据应用需要进行灵活组合、链接和增减模块。不会因调整施工作业时间等因素影响系统运行。
（8）系统设计要求
A. 采用三层架构，系统负载能力可以通过中间层扩展而调整，充分保护现有设备投资；
B. 系统参数、用户数据与处理程序应有相对的独立性。用户数据的任何变更都不应引起运行版本程序的变更。处理程序应与系统参数、用户数据相适应；
C. 系统应有容错能力，一般的系统故障不应引起各类严重的系统再启动；
D. 系统设计应有防护性能，软件错误应限制在本模块内，而不应造成其他软件模块的错误；
E. 应具有系统运行故障的监视功能。一旦系统出现死循环等重大故障，应能自动再启动，并能即时报告故障信息；
F. 所有涉及到时间的信息和数据其年份部分采用带纪元表示法；
G. 系统软件具有详细、完善、灵活的业务、用户等数据的统计、分析能力；
H. 系统中不能使用互联网中目前不支持的协议；
I. 核心软件部分应拥有自主知识产权；
J. 操作简单、方便使用。
（9）系统网络拓扑结构
磋商申请人需在磋商时，出具书面文件以图形结构说明网络拓扑结构。
A. 网络系统结构：本次系统建设，将采用B/S的网络结构。
B. 网络设备基本要求：
a）网络须有安全防范措施，在任何故障情况下，应确保数据的完整性、可恢复性；
b）系统正常运行时，不允许发生阻塞现象。在调用较大数量的数据时，管理系统需给出提示。
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A. 数据完整性
a）应能够检测到系统管理数据、鉴别信息和用户数据在传输过程中完整性是否受到破坏，并在检测到完整性错误时采取必要的恢复措施；
b）应能够检测到系统管理数据、鉴别信息和用户数据在存储过程中完整性是否受到破坏，并在检测到完整性错误时采取必要的恢复措施；
B.数据保密性
a）操作系统、数据库系统和应用系统的鉴别信息、敏感的系统管理数据和敏感的用户数据应采用加密或其他有效措施实现处理、传输和存储的保密性；
b）当使用便携式和移动式设备时，应加密或者其它有效措施存储敏感信息；
c）用于特定业务通信的通信信道应符合相关的国家规定。
C. 数据安全管理
要做好敏感数据的安全管理，例如：施工和调度命令关键数据、网络架构、安全配置文件等。
D. 数据储存管理
按照相关标准、规范及要求，只能存储开展业务所必须的数据，不得存储额外数据，尤其是敏感数据。
2.1.2主要指标要求
（1）实用性
本系统直接面向施工调令管理的各项任务。因此，软件系统开发必须以施工种类以及相互关系为基础，设计原则应以此为基本出发点。在项目建设中，不仅应考虑到目前各种业务的实际要求，还应充分考虑将来业务发展的需求。从实用性、经济性出发，着眼于近期目标和长远的发展，选用先进技术，进行最佳性能组合，在有限的投资中构建一个成功的实用的信息系统。
（2）扩展性
充分考虑施工调令管理工作的复杂性和多样性，须采用开放性的系统结构，整个项目系统应具有良好的扩展性和升级能力，系统软件都应采用先进、标准技术，数据中心预留相关接口，使系统在横向和纵向均具有扩展的余地。
（3）可靠性
为保证数据的完整和安全，数据中心及主要业务数据建立后，必须采取一定的措施，避免数据损失，另一方面要防止非法的访问，以避免信息资源的破坏和泄漏。在软件系统中要从前后台应用程序及后台数据库中层层设防，严格控制各类用户的操作权限，使不同的用户进行其权限范围内的操作，保证数据的安全、完整、可靠。此外，系统要提供完备的故障预案和数据备份方案，保障在系统发生异常时及时恢复运行。
（4）兼容性
磋商申请人须提供开放、标准、规范的数据格式，支持跨平台数据库系统的数据操作。在系统建设过程中，保证在建过程中原有业务正常运行, 以充分保护已有投资。
（5）标准化和开放性
在项目建设中，要求系统一方面能够与现有的网络和计算机设备连接，以继承已有设备，另一方面又能够广泛地支持施工调令管理应用的开展，并且在未来保持对新技术的引进、开发和推广的持续支持。
（6）先进性
在保证系统实用、可靠、安全的前提下，结合实际情况，采用先进的、主流的软硬件平台和开发工具，采用先进的技术和方法进行设计、开发，提供合理的应用环境。
（7）规范性
严格遵循施工调令管理的业务要求。
（8）组件化支撑软件平台
磋商申请人提供的支撑软件平台必须是组件化、规范化、成熟的产品。
（9）操作简单、方便使用
本系统的使用人员以调度部门的操作人员为主，故磋商申请人提供的系统须具有友好的中文用户界面，采用分级菜单、支持鼠标与键盘快捷操作，具有消息提示、帮助等功能。
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[bookmark: _Toc346274842][bookmark: _Toc531260029]3.1 需求说明
（1）主机存储建设需求
主机系统是需要不间断地工作，要求主机系统有高可靠性和高稳定性，在满足高可靠性和高稳定性的同时，还应能快速地、及时地响应用户应用请求和高的服务质量。
为保证数据的安全性和可靠性，需要两台服务器进行双机热备。
（2）安全系统建设需求
随着科学技术的迅速发展，计算机技术和网络技术的应用领域也在不断地扩展着。目前在计算机技术和网络技术的应用不断地扩大的同时，制约着它们发展的因素也在不断地增加，病毒、木马、黑客入侵等危害因素破坏力日益增强，严重威胁着信息系统的安全，恶意的拒绝服务攻击会造成全省系统无法正常提供服务；病毒发作会使得系统的服务器瘫痪甚至资料被删除；黑客入侵可能使得重要的数据被篡改、盗取，从而造成无法估量的后果。所以，系统安全至关重要、不可或缺。所以该系统平台应建立在宁波轨道交通集团有限公司运营分公司的内网基础上，不支持外网登陆，以确保系统的安全可靠。
[bookmark: _Toc323217865][bookmark: _Toc320453377][bookmark: _Toc293321815][bookmark: _Toc317057439][bookmark: _Toc318099158][bookmark: _Toc330801919][bookmark: _Toc330802930][bookmark: _Toc333912317][bookmark: _Toc346128600][bookmark: _Toc346274843][bookmark: _Toc531260030]3.2 建设内容
本项目主要建设内容包括以下几个方面：
3.2.1建设范围
新线加线工作（包括3号线一期、宁奉线首通段）。
1号线、2号线1期新增需求、其他功能改进及完善工作，本次建设项目必须集成1号线、2号线一期、3号线一期、宁奉线首通段使用功能要求，同时可以满足后续线路扩展要求。
3.2.2网络系统及主机存储
利用现有网络设备，进行终端、应用服务器、数据服务器、存储设备之间数据交换要求。
提供应用系统业务信息和信息数据的构建、保存、更新、集成与共享，提供数据交换、处理、存储、备份等信息服务的基础环境。
包括服务器、存储、备份及数据交换。
3.2.3与其他系统接口
本系统项目需要与车辆检修信息系统、设备维修维护系统实现功能集成，实现检修工单与施工计划关联。同时对接运营基础数据平台，获取人员、权限等相关数据,并需要开放标准数据接口，给其他系统（统计分析系统等）提供相关数据。具体交换数据内容和接口、采集频率、交换方式、数据格式等情况根据甲乙双方共同调研后确认。
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3.3.1总体网络拓扑
系统采用集中式的部署方式，即所有数据库服务器和应用服务器都集中部署在宁波轨道交通集团运营分公司的机房。（踏勘确定）
3.3.2网络系统建设
为系统提供数据交互的网络系统保持原有结构。
3.3.3主机存储建设
（1）主机建设
①数据的处理与保存应与应用系统分离开来，单独进行，不会因应用系统的故障而影响数据的接收和处理，提高系统的安全性。
②数据和应用分开部署，需配置数据服务器和应用服务器，增强系统的安全性和扩展性。
③数据服务器：数据服务器应具有高处理能力、高稳定性和高可靠性，需要高配置的服务器，并采用应用集群，以满足数据的处理、存储和其它应用系统间的信息交互。
服务器应具有多线程并行处理能力、高的系统扩展性，能为具有苛刻处理需求的一系列复杂的、任务关键型应用程序提供处理能力，要利用主机技术的可靠性和可用性功能以及灵活的容量升级，要充分提高处理器和系统组件的利用率。
④应用服务器
应用服务器要具有快速、及时处理数据的能力，要提供稳定、可靠的运行环境。配置两台应用服务器，两台应用服务器采用实现双机热备。
（2）存储系统建设
存储系统用于数据库服务器的数据存储。
存储系统采用IPSAN系统架构，提高系统的可用性，配备磁盘阵列柜。
（3）备份存储系统建设
在磁盘阵列上划分出部分空间实现备份功能，保证存储数据安全。
（4）安全系统建设
符合信息系统安全等级保护二级要求。
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磋商申请人须在磋商时，说明选用配置、参数等详细情况供招标方参考并作为评标标准。设备清单包括但不限于：
服务器硬件参数配置及服务清单

	序号
	设备名称
	单位
	数量
	备注

	1
	应用服务器及配置参数
	套
	2
	

	2
	数据服务器及配置参数
	套
	2
	

	3
	测试服务器及配置参数
	套
	1
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（1）应用服务器
配置2颗四核主频不小于2.8G CPU，12 MB 三级高速缓存；
16G内存；
配置3*10K 300GB SAS热插拔硬盘，最大可支持到2.4T。
（2）数据库服务器
配置2颗四核主频不小于2.4G CPU，12 MB 三级高速缓存；
32G内存；
配置3*10K 300GB SAS热插拔硬盘，最大可支持到2.4T。
（3）测试服务器
配置2颗四核主频不小于2.4G CPU，12 MB 三级高速缓存；
配置3*10K 300GB SAS热插拔硬盘，最大可支持到2.4T。
3.4.2技术规格的确认
所列服务器、数据库、操作系统在功能及性能上应能满足软件系统的需求。
如磋商申请人认可上述配置，请签署本招标书所附之《对服务器及网络架构的认可声明》，则上述配置视为磋商申请人所提出，如磋商申请人中标，在系统建设过程中，出现任何软件系统与硬件、网络的不兼容或者性能、功能的不匹配，其责任均由磋商申请人承担。
如磋商申请人对本章所列服务器、数据库、操作系统存在异议，应在磋商申请书中阐明理由，并明确提出新的方案及方案说明以及与本章所述方案之偏离内容。如磋商申请人中标，将为所提方案承担全部责任，在系统建设过程中，出现任何软件系统与硬件、网络的不兼容或者性能、功能的不匹配，其责任均由磋商申请人承担。
[bookmark: _Toc330801922][bookmark: _Toc330802933][bookmark: _Toc333912320][bookmark: _Toc346128603]3.4.3软件要求
（1）系统软件应由支持软件、应用软件、数据库三部分组成。应用软件的开发、测试、管理应采用最新技术。
（2）软件的工程开发应遵循ISO9001相关系列的软件质量保证体系，具有完善的软件文档管理。
（3）涉及施工及调令发布的子系统软件的安全性完善度应达到最高等级，即关键功能失效后可能产生的危险严重程度为最高时所考虑的等级，不得影响行车安全。
（4）系统的软件应功能化、模块化，软件设计应采取必要的容错和避错设计策略，使所设计的软件符合系统的故障--安全要求。
（5）操作系统、网络管理系统、数据传输系统、应用软件均具有冗余、容错、防病毒的功能。涉及行车安全的子系统的应用软件应采用双份编码，保证命令输出的正确性。
（6）系统的软件、应用程序文档、接口资料应对招标人公开，并提供给招标人。
（7）系统应配置正版软件，磋商申请人须提供系统设备的软件质量认证证书和软件许可证。
[bookmark: _Toc330801923][bookmark: _Toc330802934][bookmark: _Toc333912321][bookmark: _Toc346128604][bookmark: _Toc346274846][bookmark: _Toc531260033]3.5  系统容量
3.5.1系统设备的控制容量除应满足对本工程范围内的正线（辅助线）线路、车站及车辆段（停车场）的建设规模外，还应预留一定的余量，满足后期线路延伸和增加车站的要求。
3.5.2在考虑了预留本工程扩展容量的同时，对于正常的控制容量的监控能力应考虑有40%的冗余量。
3.5.3系统必须具备对关键运营数据和设备运行数据保留一年半的存储能力。
[bookmark: _Toc121795996][bookmark: _Toc86637509][bookmark: _Toc66504838][bookmark: _Toc83303588][bookmark: _Toc66440003][bookmark: _Toc83127004][bookmark: _Toc102571416][bookmark: _Toc67103394][bookmark: _Toc67064534][bookmark: _Toc66500235][bookmark: _Toc66499867][bookmark: _Toc84065308][bookmark: _Toc66425495][bookmark: _Toc83127863][bookmark: _Toc107148727][bookmark: _Toc67105443][bookmark: _Toc346274847][bookmark: _Toc531260034]3.6 人机界面要求
3.6.1调度中心、车辆段及车站等显示终端人机界面基本要求：
（1）能以方便、简单直观、清晰、明确的方式进行人机对话，调度中心及车站显示终端人机界面应基本一致；
（2）所有人机界面应汉化，并具有图形化的屏幕、多级窗口、多级菜单（包括主菜单和分菜单）、图形移动、缩放、重叠等功能；
（3）每个屏幕应按功能划分为标题区、画面区、菜单区、列表区和人机对话信息显示区，在设备或相关状态发生任何变化时，必须有明确的反映；
（4）系统应具备人机界面的在线帮助功能。具有控制步骤的操作提示，每一步操作结果应在界面上有相应反映，对不可操作命令在操作菜单上应隐含；
3.6.2系统的所有人-机界面的显示和表示均应采用简体中文方式。
3.6.3调度中心、车辆段及车站的硬件应用设备应满足如下指标要求：考虑到本工程的开通节点及科技发展和技术进步，磋商申请人应保证设备为中标时的市场主流产品。
3.6.4基于统一协调、运营维护，为保证调度中心及各车站控制室的统一、标准、美观、总体质量和效果，以及便于运营后的维护、备件，各专业的相关设备需统一品牌配置。招标人将在调研比选后，在磋商申请人合理的采购周期前确定品牌及型号，予以统一。 
[bookmark: _Toc346274848][bookmark: _Toc531260035][bookmark: _Toc330801924][bookmark: _Toc330802935][bookmark: _Toc333912322][bookmark: _Toc346128605]4、构成要求
[bookmark: _Toc346274849][bookmark: _Toc531260036][bookmark: _Toc346274851]4.1、系统的可靠性和可用性构成要求
4.3.1采用双局域网热备冗余结构；
4.3.2主要服务器（应用及数据）均采用双机热备冗余；
4.3.3各调度工作站可以互为备用；
4.3.4调度中心至车站的通信通道采用双通道热备冗余方式；
4.3.5热备冗余方式的主机故障时，主备切换应确保连续的显示及控制功能。
[bookmark: _Toc330801925][bookmark: _Toc330802936][bookmark: _Toc333912323][bookmark: _Toc346128606][bookmark: _Toc346274852][bookmark: _Toc531260037]5、功能要求
施工调令管理系统能够完成施工计划的创建、申报、审批，施工作业请销点，调度命令的创建、审批、发布，数据统计及考核应实现以下基本功能：
利用轨道交通公司内部网络实现系统各用户之间的信息共享。用户终端包括：业务分管领导审批用户，计划编制用户，运输管理部（施工管理工程师），调度中心用户（值班主任、行车调度、电力调度、设修调度、环控调度），车站用户群（值班站长、行值），车辆段用户群（车场调度长、车场调度员、信号楼调度员、派班员等），生产调度（部门及中心级），计划审核专业工程师等用户。
系统使用统一的数据库进行数据存储和交互，见图3-1。
[image: 未命名]
图3-1 系统用户网络
[bookmark: _Toc297894713][bookmark: _Toc346274853][bookmark: _Toc531260038]6、模块设计
本轨道交通施工调令管理系统可分为五大模块：计划填报模块，施工控制模块，调度命令模块、施工统计模块以及系统管理员模块。计划填报模块包含冲突检测和计划发布两个子模块；计划填报模块中的计划发布以后进入施工控制模块；系统管理员模块独立运行，定制管理其他模块。它们的关系见图3-2。
 (
轨道交通施工调令管理系统
计划填报模块
冲突检测子模块
系统管理员模块
施工控制模块
发布命令
定
 
制
 
管
 
理
计划发布子模块
调度命令模块
计划下发
施工统计模块
)
图3-2 系统模块设计
功能设计见图3-3。

图3-3 模块功能设计
[bookmark: _Toc231810039][bookmark: _Toc297894714][bookmark: _Toc346274854][bookmark: _Toc531260039]6.1计划填报流程
计划填报模块包括了施工计划的填写，审批，送审，上报，发布等操作。施工计划从工班填写上报至中心生产调度审批，生产调度把计划上报至施工管理工程师处汇总，最后由领导签发施工通告。其中各项操作都可以驳回给前一级，同时在计划上报过程中分级对其冲突进行检测和提示，逐步排除冲突。计划填报流程图见图3-4。
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图3-4计划填报流程图
计划填报流程功能概述：
[bookmark: _Toc231810040]（1）能对A1,A2,A3,B1,B2,B3,C1,C2类施工计划进行填写和申报。其中A1,A2类计划功能较为完善，能根据选择的作业区域和供电安排（带电，停电或停电挂地线）自动生成供电区域，并能自动进行冲突检测；A3,B1,B2类计划需人工填写作业区域及供电安排，人工检查冲突；B3,C2类计划不走计划流程，在车站处登记后可直接开始施工。
（2）按作业类型可分为月（周）计划，日调整计划和临时计划，三类计划均能在系统中进行填报。计划的具体的申报流向可由系统管理员进行定制。
（3）能方便地制作“计划填写模板”，供以后调用，从而方便地填写大量类似的或周期性的计划。填写计划时“作业日期”能选择多天，从而录入跨多日的计划。
（4）使用快捷录入功能，可通过简单的复制粘贴操作，方便地将word文档或excel文档中的整行计划信息录入系统。系统会自动对数据进行格式判断和处理。
（5）施工计划申报流程为“工班  工程师 生产调度  施工管理工程师”，每级单位均可填报计划；可驳回前级单位申报的计划；可修改或删除交转至当前单位的计划，修改后可查看修改记录；可对汇集到本单位的计划进行冲突检测，提前解决冲突减轻施工管理工程师的工作量。
（6）能实现计划配合流程。各中心生产调度之间可发送配合请求，只有当配合都满足时才能将有配合要求的计划继续申报给施工管理工程师。
（7）计划申报过程中会有新消息提醒（类似邮箱的新邮件提醒），提示各部门对计划进行处理。
（8）中心生产调度和施工管理工程师能在计划查看界面对未发布的计划进行快捷修改（双击计划进入编辑状态），方便地对单条计划进行编辑；还可以将计划批量导出成excel文件，修改后再批量导入，方便地对大量计划进行修改。
（9）计划查看界面，可按日期进行检索，还可以隐藏已发布计划或指定作业性质的计划，方便用户查看。
[bookmark: _Toc297894715][bookmark: _Toc346274855][bookmark: _Toc531260040]6.2计划发布流程
6.2.1施工管理工程师可将各部门上报的计划汇编成施工通告，系统自动对A1,A2类计划进行冲突检测，并自动生成作业代码。
6.2.2施工通告由施工管理工程师编制成册后上报给调度中心部长审批，再上报至领导签发。签发后各部门可在相应界面查看或打印施工通告（可按日期进行检索）。施工通告格式与现行纸质施工通告相似。
6.2.3生产调度可对本中心申报的已发布的计划进行变更（计划调整或计划取消），并将“变更”送至施工管理工程师处审批；施工管理工程师可对已发布的计划进行变更或审批生产调度送来的变更，并将日调整计划和变更汇编成“日调整计划表”，送至值班主任处签发。日调整计划表签发后，施工通告中的计划作相应改变（计划调整将对照显示，计划取消将加上删除线）。值班主任也可对已发布的计划进行变更，并使它们直接生效。
6.2.4值班主任能审批并发布临时计划，作业代码会自动生成。
6.2.5施工管理工程师可发布月（周）计划和日调整计划的作业令，值班主任可发布临时计划的作业令。作业令默认发送至计划填报部门所在中心的生产调度，也可手动添加接收部门。生产调度收到作业令后可转发至其他中心。作业令的大部分内容将根据计划内容自动生成。接收部门可打印收到的作业令。
[bookmark: _Toc297894716][bookmark: _Toc346274856][bookmark: _Toc531260041]6.3施工控制流程
施工控制模块包括了施工作业请点，销点，进度查看，停送电，作业监控等一系列操作。施工人员根据施工通告按预定的时间到达请点地点，通过施工密码进行请销点操作，行调对施工进行统一监控和管理。施工控制流程图见图3-5。
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图3-5 施工控制流程
[bookmark: _Toc231810041]施工控制流程功能概述：
（1）车站，行调，电调协同完成请销点流程。能对A1,A2,A3类计划进行请销点。能对有封锁、停电或挂地线要求的作业进行特殊处理，使请销点流程按《施工管理规定》进行。施工作业登记时需输入施工密码（密码在填写计划时录入）。
（2）请销点过程的各个步骤均有文字加声音的提示，提醒车站，行调或电调进行相应的操作。作业请点后将出现倒计时，离预定销点时间还有30分钟时将会进行提示。延迟销点时车站须提前30分钟向行调申请。
（3）对每个作业在请销点流程中的操作时间点（如请点时间，销点时间等）进行记录，方便日后查询。
（4）行调能对整条线路的施工状况进行查看，一览线路封锁情况、带电、停电情况以及红闪灯、挂地线的位置。
（5）车站，行调，电调均可查看当晚所有施工的进展情况（进度条显示）。车站按“在本站请点”，“在本站销点”和“作业区域包含本站”分栏显示，封锁、停电或挂地线的作业以特殊颜色显示。
（6）能通过作业查询功能查看指定日期的作业完成情况。
（7）供电中心能在施工前处理有挂地线要求的作业，确认好所有挂地线位置，并交由电调审核。
（8）停送电及封锁的确认步骤与调度命令实现安全连锁。在系统中能查看相关封锁命令及停送电命令的发令和反馈情况。
[bookmark: _Toc531260042]6.4调度命令发布流程
调度命令模块包括了创建命令，审核命令，发布命令，接受命令等一系列操作。发布由调度员完成，向审核员负责；审核员即值班主任，负责审核命令，可以更改或撤销命令；接收由受令人完成，负责接收命令和执行命令。
调度命令发布流程功能概述：
（1）值班主任、调度员、受令处所协同完成调度命令发布流程，严格按照《行车组织规则》和《施工管理规定》的要求进行。
（2）命令内容根据施工计划自动生成或由调度员人工拟写，如封锁命令、停/送电通知单等。录入固定的命令模版，模版内容由调度中心提供。
（3）根据用户名或通过选择岗位显示对应的命令创建界面，如：电调登录后点击调度命令模块，即显示停/送电通知单命令界面。
（4）能够对调度命令流程中的操作时间节点（如提交审核时间、审核通过时间、发布时间、接收时间等）进行记录，单个历史命令保持三个月以上，确保责任分明、有据可查。
（5）具备音响提示功能，提醒操作对象进行下一步操作，如命令发布后以报警声音提示车站，车站的确认并接收命令。
（6）命令发送延时不得超过30s，确保命令及时有效的送达至受令处所。
（7）能够显示受令处所的登录状态和命令反馈情况。
（8）可以按照规定的格式对调度命令进行报表打印。
[bookmark: _Toc297894717][bookmark: _Toc346274857][bookmark: _Toc531260043]6.5冲突检测规则
A1、A2类施工计划在填报阶段会分级进行安全冲突检测。系统自动根据作业时间，作业地点和线路、供电要求等检测计划冲突见图3-6。
6.5.1工班安全检测范围：检测本工班已填计划之间是否存在冲突。
6.5.2生产调度安全检测范围：检测本中心计划是否存在冲突，包括调度填写的计划和本中心工班上报的计划。
6.5.3施工管理工程师的安全检测范围：检测所有调度提报的计划之间是否存在冲突。
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图3-6 冲突检测原理
[bookmark: _Toc346274858][bookmark: _Toc531260044]6.6作业时间的安全检测
6.6.1施工作业时间以6：00－次日6：00作为划分作业日的标准；
6.6.2施工作业时间由一个作业起始时间和一个作业终止时间组成，通过对比两条计划的时间段是否有交集来判断它们是否可能存在冲突。
[bookmark: _Toc346274859][bookmark: _Toc531260045]6.7作业区域的安全检测
6.7.1施工作业区以车站、区间、分段标志进行划分组合，属于A1类作业时，其作业区域两侧需要一个站台区或站间区间作为保护区域，不能安排其他任何作业（巡道作业除外）；
6.7.2有封锁要求的计划的作业区域内不能安排其他施工。
[bookmark: _Toc346274860][bookmark: _Toc531260046]6.8接触网供电的安全检测
需要接触网停电作业与需要接触网带电作业要求供电分区不能在同一时间有交集。
[bookmark: _Toc297894718][bookmark: _Toc346274861][bookmark: _Toc531260047]7、系统管理员模块
系统管理员模块是该地铁施工调令管理系统的重要模块之一。系统管理员功能强大，除了具有常规的信息管理功能以外，还能对整个施工调令管理系统的运作流程进行定制和管理。
系统管理员模块由系统管理员独立操作，主要功能包括：
（1）根据宁波轨道交通集团运营分公司的部门设置情况，对施工调令管理系统中各部门间的附属关系进行设置；在运营分公司的部门进行调整和变更时，方便地对施工调令管理系统中的部门结构作出相应变动。
（2）根据宁波轨道交通集团运营分公司施工调令管理的实际运作流程，以及各部门的工作需要，对施工调令管理系统中各类用户的功能面板进行个性化定制，使各类用户的实际操作界面能随着实际需求而灵活变动。
（3）对根据实际需求对施工计划的申报流程进行定制，灵活变更施工计划的送审部门。
[bookmark: _Toc297894719]（4）对系统用户进行管理；对运营分公司各部门，线路信息（包括供电区域、封锁区域、车站、线路等）等进行管理。
[bookmark: _Toc346274862][bookmark: _Toc531260048]8、施工统计功能
8.1能按年，月，周等时间范围对计划总数，兑现率，时间使用率等常规统计项进行统计，也能统计用车计划，停电/带电/挂地线计划等的比例。
8.2能分部门详细统计施工情况，并以图形化显示时间利用率等信息，例如饼形图，柱形图等等。
[bookmark: _Toc297894720][bookmark: _Toc346274863][bookmark: _Toc531260049]9、详细功能设计
[bookmark: _Toc297894722][bookmark: _Toc346274864][bookmark: _Toc531260050]9.1计划填写
本系统具备施工计划单详细填写界面，用户可以选择单个计划的详细填写模式，或者适合多个计划的快捷填写模式。
9.1.1该界面主要提供A，B，C三类的计划填写功能，并且对计划进行单独的冲突检测。
9.1.2应用模板：该按钮可以将之前保存的模板应用到该作业上,减少重复填写工作量.点击后弹出如下窗口,选择相应的模板按下确定即可。
9.1.3制作模板：该按钮可以将当前填写的作业制作成一个模板，制作成功的模板将会出现在应用模板的窗口中。点击后弹出如下界面,输入模板名称后按保存即可。
9.1.4作业性质：选择计划的类型,分为A1,A2,A3,B1,B2,B3,C1,C2八种不同的类型。
	A类计划:影响正线、辅助线行车的施工

	A1
	开行电客车、工程列车的施工

	A2
	不开行电客车、工程列车的施工

	A3
	在车站、变电所、控制中心范围内，影响正线、辅助线行车设备运行的施工

	B类计划: 影响车场行车的施工

	B1
	在车场范围内开行电客车、工程列车的施工(不含库内电客车、工程车检修）

	B2
	在车场范围内不需要开行电客车、工程列车但在车场线路限界内，影响接触网停电，在车场线路限界外3米内种植树木、搭建相关设施及影响车场行车的施工。

	B3
	车场内除B1、B2以外的施工（办公室、食堂等生活办公设备设施维修除外）

	C类计划: 在车站、变电所、控制中心、车场等范围内不影响行车的施工

	C1
	大面积影响客运，影响消防设备正常使用及需要动火的作业（含外单位进入变电所、通信设备房、信号设备房、环控电控室、照明配电室、蓄电池室、水泵房、其他气体灭火保护房内作业）

	C2
	除C1外其他不影响行车的施工


（1）施工单位：填写进行作业的部门名称，默认为本中心。若是外单位施工，请将在该栏写上外单位名称。
（2）作业日期：选择进行作业的日期。
（3）作业时间：选择作业的施工时间。
对于次日凌晨施工的作业，请在小时处选择次日0：*－3：*。
（4）作业区域：选择作业的施工区域。首先选择地铁线路，再选择开始区域和结束区域，接着选择上下行，最后选择是否含辅助线，选择完后需要按确定把区域输入。如果要添加新的线路，请按添加按钮。
扩展功能：B类计划可选择车场/基地线。
（5）作业内容：填写作业的主要内容。该内容将作为作业的标题。
（6）供电安排：停送电界面友好，应与线路图一致，调度员能清晰地发现停送电的区域（含辅助线）。选择作业的供电要求，默认为无要求。如果作业需要带电，请点击后，选择带电，再按下生成供电区域；如果需要停电，请选择停电，再按下生成供电区域；如果需要停电并且挂地线，请选择停电挂地线，再按下生成供电区域。
（7）防护措施：选择作业的防护要求。分为现场防护和封锁两种情况，现场防护可以和其他现场防护作业同时进行。封锁会将作业区域和两边的安全区域封锁，这段区域不可以进行其他作业。这个选项会影响到冲突检测，请查看冲突检测规则．
（8）配合部门：选择该作业需要的配合部门。
为作业添加配合单位，点击之后选取相关的部门即可。有配合的作业将在由中心发送到相应的配合部门。不能选取本中心的部门作为配合部门。
（9）配合内容：填写作业配合的详细内容，该内容将会显示在配合请求的列表界面上。非必填项。
（10）施工负责人：填写该作业的施工现场负责人。
（11）负责人联系方式：填写施工负责人的手机号码。
（12）申报部门：显示本用户所属的专业。
（13）申报人：显示本用户的名称。
（14）申报人联系方式：填写该计划的人的联系方式。非必填。
（15）请点地点：选择该作业的预计请点地点。只有当计划是A1类型时才需要填写。
（16）销点地点：选择该作业的预计销点地点。只有当计划是A1类型时才需要填写。
（17）施工人数：选择该作业的预计施工人数。非必填。
（18）作业密码：填写该作业的密码。当施工负责人到车站进行请点时候，需要提供作业密码才能对该作业进行相关的施工控制操作。另外，行调中也可以显示所有作业的作业密码。
（19）密码确认：作业密码确认。
（20）冲突检测：将该计划与其它计划冲突检测。
（21）施工计划：当施工计划比较复杂时，作业部门可以在申报计划时添加施工技术方案。
（22）业务调整:施工负责人更换可以由申报工班直接进行调整。
（23）业务调整：技术方案处理单审核流程通过施工调令系统无纸化办公。
（24）业务调整:添加过轨申请系统流程，并与施工计划进行冲突检测。
（25）业务调整：车场施工需要有承认号，历史作业要有承认号。
（26）业务调整完善：作业一栏里施工管理工程师可以添加备注。
（27）业务调整完善：涉及A2/B2类作业车场调度员可以显示查看。
（28）业务调整完善：B3、C2类计划系统登记自动按顺序给作业代码。
（29）业务调整完善：新增3号线一期线路。
（30）业务调整: 将通号维修中心的通信和信号专业分开，便于统计专业信息或者按工班统计。
（31）业务调整: 在查看行车通告里面加入关键字搜索功能，便于查找重点检修施工计划。
（32）系统调优：系统打开很慢且卡滞，经常显示乱码。
（33）系统调优: C1类施工车站请点并提报后不知施工流向，且车站无法再次请点，造成此次施工未完成，此现象偶尔发生。
（34）系统调优：施工提示音与弹窗不同步。
（35）业务调整：车场内单股道停送电走施工调令系统（停电：由检调向场调发送 停电申请。送电：检调向场调发送 送电已完成）。
（36）业务调整：增加查询外单位和长期委外单位名单功能。
（37）业务调整：增加施工负责人名单及证件照。
（38）业务调整：关于风、水、电、BAS、FAS等C1类施工请点和销点需经环调同意。
（39）业务调整：将工作票纳入电子化审核流程，电子工作票可直接在调令系统中按需打印，通过工作票来卡控施工作业请点。
（40）新增线：新增宁奉线路（全线实施分段实施）。
（41）系统集成：与车辆检修信息系统实现功能集成，实现检修工单与施工计划关联。
（42）系统集成：与设备维修维护系统实现功能集成，实现检修工单与施工计划关联。
（43）系统集成：与rams（统一人员管理平台）实现功能集成，实现组织人员信息同步。
（44）系统优化：施工调令系统时间取始终服务器时间。
（45）业务调整：新增施工计划发布实现全线网的冲突检测，包含已发布的计划。
（46）业务调整：实现车场/车辆段范围内的资源冲突检测。
（47）业务调整：主辅站异地请消、请消点进度提示需要消点站也要能看。
（48）业务调整：施工负责人管理中填报施工负责人，施工负责人和施工单位之间实现关联功能。为节约施工时间，支持施工负责人预登记请销点作业（移动端及扫码）。
（49）系统优化：实现服务组织架构完善。
（50）业务优化：主所的施工，需要安装施工调令系统终端，以便流程的完善，需要补装现有5个主所。
（51）业务调整：施工负责人进行级别分类、施工负责人数据导入并识别（施工负责人冲突检测，不能出现同时施工）。
（52）业务调整：施工工时统计功能，施工效率提升。
（53）快捷计划录入：在批量填写模式中，用户可以根据预定商定好的格式，像excel表格一样填写施工计划，能够让填写计划的过程更加高效。
[bookmark: _Toc297894723][bookmark: _Toc346274865][bookmark: _Toc531260051]9.2计划申报
（1）全选：选取所有计划。
（2）反选：选取所有未选的计划。
（3）上报：将所选取的计划上报给上级单位。上级单位需要在管理员界面中进行指定。班组的上报单位一般为该专业工程师。
（4）查看详情：查看计划的详情内容。
（5）修改计划：修改该计划的内容，进入计划修改界面。
（6）查看修改记录：进入修改记录面板，查看该计划的修改记录。
（7）修改原因：填写计划修改的原因，该原因将出现在修改记录中，非必填。
（8）修改选项：当该计划有配合部门时，该选项才有效。
	无
	修改计划后不进行其他操作。
一般细微的改动不需要通知配合部门。

	通知配合变更信息
	修改计划完后向所有配合发送系统通知。
对于比较大的改动，如日期变更等，需要通知相关配合部门。

	通知配合变更信息并重新发送配合请求
	修改计划完后向所有配合发送系统通知，并且重新发送新的配合。
如果不选择重新发送，需要自行在中心审批界面按发送配合。


系统消息如下所示：
	计划根据它的不同状态（待审批，待上报等）会出现在不同的列表之中，从而方便计划管理，计划列表能够显示计划的主要内容，并且通过详情按钮进入详细计划表单界面。
[bookmark: _Toc297894724][bookmark: _Toc346274866][bookmark: _Toc531260052]9.3计划修改和变更
9.3.1快捷修改功能：对一个计划双击之后，可以进行快捷修改。
按照正确的格式修改之后，按下保存可以将对计划快捷修改。
注意：只能对A1,A2计划进行这种操作。修改格式有要求，请参照下面的格式要求表格。
9.3.2计划批量修改(导入导出)功能:将选中A1,A2的计划导出成Excel表格,进行批量修改后重新导入系统,有利于处理大批量的计划。
	栏目名称
	格式要求

	作业性质
	只能是“A1”“A2”其中一种

	作业部门
	无格式要求

	作业日期
	格式按照”2010-01-01”的方式填写

	作业时间
	按照”开始时间－结束时间”的格式填写，例如：
“23:00－次日1:00”;
“次日1:00－3:00”;
“21:00－23:00”;

	作业区域
	按照“线路号－起始站－结束站－上下行选项”,例如：
“1号线-高桥西站-高桥站-上下行线”

	作业内容
	无格式要求

	供电安排
	按照”分区名称＋供电要求的格式填写”,例如：
“A1-A2/B1-B2分区带电”
“A1-A3/B1-B2分区停电，作业区域接触网挂地线”

	负责人
	无格式要求

	联系电话
	无格式要求

	防护措施
	只能是“现场防护”“封锁”

	备注
	无格式要求


[bookmark: _Toc297894725][bookmark: _Toc346274867][bookmark: _Toc531260053]9.4施工计划的拆分与合并
9.4.1相关授权单位可对施工计划进行拆分操作，拆分后的计划需要补齐施工负责人，作业代码等信息，拆分后两个计划将独立进行请销点。
9.4.2相关授权单位可对施工计划进行合并操作，合并后使用同一个作业代码。
[bookmark: _Toc297894726][bookmark: _Toc346274868][bookmark: _Toc531260054]9.5施工通告编制与发布
9.5.1施工调令管理工程师每个月通过本系统来制作施工通告。
9.5.2所有相关部门可以及时通过查看施工通告来查看今日所有的行车计划。
9.5.3为了适应纸质施工通告的方式，我们还提供了打印与纸制版相同的施工通告方式。
9.5.4所有取消、变更的计划都会以明显的方式显示在施工通告上。
9.5.5施工通告也可导出成PDF格式。
[bookmark: _Toc297894727][bookmark: _Toc346274869][bookmark: _Toc531260055]9.6计划冲突检测
全局冲突检测是一项重要的功能，它可能显示一组计划是否存在冲突。在计划填写面板 > 冲突检测 的注意事项中提到，下级部门上报给上级部门的计划可以确保没有内部冲突，但是部门与部门之间的计划有可能存在冲突。全局冲突检测就是为了检测部门与部门之间的冲突。
（1）区域栏：区域显示了哪些站台存在冲突。
	无颜色
	表示该区域没有冲突

	红色
	表示该区域存在两个以上的封锁计划


（2）计划栏
	

	用车计划
指A1或B1计划

	

	封锁计划
有封锁要求的计划

	

	其他计划
现场防护的计划


（3）供电区域栏：
	

	停电区间

	

	带电区间


[bookmark: _Toc297894729][bookmark: _Toc346274870][bookmark: _Toc531260056]9.7巡道计划的管理
（1）管理员可设置“巡道时间间隔”（如：同一区段48小时必须巡道一次）。
（2）相关部门可查看巡道记录，系统辅助安排并生成巡道计划。
[bookmark: _Toc297894731][bookmark: _Toc346274872][bookmark: _Toc531260057][bookmark: _Toc297894732]9.8信息管理
[bookmark: _Toc297894734]9.8.1施工负责人管理
（1）相关部门可维护施工负责人信息，包括：工号，姓名，联系方式，资格证书，技术资格等待。
（2）填写施工计划时能选择施工负责人，在计划中能查看施工负责人资质。
[bookmark: _Toc297894735]9.8.2外单位管理
（1）相关部门可维护外单位信息，包括：单位名称，对口部门，联系人，联系方式，资格证书，考核历史记录等等。
（2）填写施工计划时，作业部门处可选择内部单位或外单位。
（3）施工统计处可查看该外单位的施工兑现率、时间利用率、违规考核情况等。
[bookmark: _Toc231810046][bookmark: _Toc297894737][bookmark: _Toc346274873][bookmark: _Toc531260058]9.9 请销点管理模块
[bookmark: _Toc297894738]9.9.1请销点界面
能按照施工流程详细显示施工请销点的界面、挂地线的位置以及放置红闪灯的位置。
[bookmark: _Toc297894739]9.9.2施工进度监控
	该界面用甘特图显示当天各类施工的进展情况。默认显示当天与本站相关的作业。
进度条：显示该作业的甘特图，当进度条为灰色时，表示正在进行的作业；当进度条为绿色的时候，表示该作业已经完成；当进度条为红色时，表示该作业距离预定销点时间只剩下15分钟，需要注意。
[bookmark: _Toc297894740] 9.9.3历史作业查询
查询：根据时间查询作业的相关信息。
[bookmark: _Toc297894764]9.9.4统计分析模块
（1）可根据指定线别和日期范围统计周计划兑现率，日计划兑现率，日计划占有率，时间使用率等指标。
[bookmark: _Toc297894766]（2）部门统计
可详细统计指定作业部门的各类施工计划，并按完成情况列表说明。
时间使用率用图示加以说明。
[bookmark: _Toc531260059]9.10 调度命令模块
发布命令是最重要的功能，该模块功能最复杂，操作也最复杂。命令发布流程为：
填写命令内容-选择受令处所-选择审核员-等待审核-发布命令-等待反馈-全部反馈进入报表
9.10.1填写命令内容
（1）在发送命令的系统主界面中，可以通过手工输入调度命令内容，也可以根据施工计划调用系统中保存的命令模板，来完成调度命令的创建。
（2）提供了模板管理功能，便于对命令模板进行编辑和修改。
（3）每个调度命令都具有唯一的命令号，命令号由系统根据规则自动生成，且按照岗位不同区别分类。
（4）能够自动生成日期、时间，并与中央时钟保持一致。
（5）在创建调度命令的同时，也可以利用系统的命令附件功能，来添加与命令相关的附件文件，以利于复杂命令的传送。
9.10.2选择受令处所
（1）受令处所是命令发送的单位，每一个受令处所代表一个地铁站点，每一个受令处所由一个IP地址唯一标识，对其发送的命令会发送到相应的IP所在的计算机上（实际上是只有该IP所在的计算机才能从数据库获取到该条命令）。
（2）受令处所按区域划分，在区域中选择站点，可以使用全选按钮快速全选，也可以单选。
（3）管理受令处所，具备删除、更新受令处所功能。
（4）转交功能，可以通过受令处所将命令转交给相关人员，例如司机。
9.10.3选择审核员
（1）审核员为当值值班主任，每个姓名均对应唯一的代码。
（2）命令发布者勾选审核员。
9.10.4等待审核
（1）创建好的调度命令需要经过审核后，才能发布，系统为调度命令的状态提供了方便地查询和报警显示功能，命令所处的状态可以很方便地知道。
（2）送审的命令在未完成审核前处于等待审核状态，这时候发布者可以撤销，但不能发送，审核通过的命令可以发送。
（3）送审的命令会送到相应的审核员（值班主任）处，审核完成后方能够返回。（4）审核员负责审核发送者送审的命令，可以撤销命令或修改命令内容。当有新命令传送过来时，会有铃声提示，该提示音直到审核者完成审核或撤销命令为止。
9.10.5发布命令
（1）发布命令有两种方式：一种是由发布者确认审核通过后发布；另一种是直接发送，是一种快速审核方式，由审核员输入密码后直接发送，以加快时间。
（2）对于已审核命令，可以逐条发布，也可以一次性发送所有已审核的命令。
9.10.6等待反馈
（1）发送成功的命令处于等待反馈状态，可以观察所有相关受令处所的反馈状态，在所有相关受令处所完成反馈前，一直不间断循环显示反馈情况。
（2）接收者接收发送者发送的经过审核的命令，可以直接反馈，也可以反馈一定的信息或附件。
（3）当有新命令传送过来时，会有铃声提示，同时也会出现对话框提示，该提示音和对话框直到受令处所完成反馈操作为止。
9.10.7全部反馈进入报表
（1）当命令全部反馈，该命令生命周期完成，报表中可以显示出来。
（2）命令历史，对历史命令进行调阅分析。
[bookmark: _Toc231810052][bookmark: _Toc297894787][bookmark: _Toc346274874][bookmark: _Toc531260060]10、项目实施进度计划
乙方确保在合同签订后60个日内，完成系统的开发，在合同签订后90个日内，完成整个系统的交货、安装、调试、上线运行工作，交付买方使用。初步进度安排如下表所示（具体进度计划将与最终中标单位进行协商调整）。
	序号
	阶段名称
	阶段任务
	阶段成果
	时间

	1
	项目启动
	1、召开项目启动会，制定项目管理制度；
2、确定项目负责人及项目组成员。
	《项目组织机构与人员安排》
《项目管理制度》
《系统开发与实施计划》
	合同签订后15日内

	2
	需求调研
	1、进行业务需求调研；
2、配置数据，部署软件原型，辅助用户进行试用并收集用户需求。
	《用户需求分析报告》
	合同签订后30日内

	3
	设计开发
	1、设计系统框架和通用组件；
2、进行系统模块设计与开发；
3、进行系统集成测试。
	《系统建设总体设计方案》
	合同签订后60日内

	4
	系统部署安装
	1、系统部署安装调试
	《系统部署安装手册》
	合同签订后90日内

	5
	项目实施
	1、组织用户培训；
2、组织用户进行系统测试；
3、修复系统测试过程中发现的系统缺陷。
	《用户操作手册》
《项目培训方案》
《项目培训报告》
《系统测试报告》
	

	6
	试运行
	1、组织用户对系统进行试运行；
2、修复系统试运行过程中发现的系统缺陷
	《系统试运行计划》
《系统试运行报告》
	

	7
	项目验收
	1、总结项目使用情况；
2、组织项目验收。
	项目所有过程文档
	合同签订后180日内

	8
	售后服务
	1、及时响应和处理系统软件故障；
2、辅助用户接管系统日常维护工作。
	
	验收合格后12个月



由于施工调令管理系统是需要投入实际使用的生产设备，其可靠性和运行稳定性，必须得到充分的验证，即在开发过程中，必须要有一个可靠的测试阶段存在。
测试阶段由用户和系统开发人员共同组成测试小组，具体工作内容和计划如下表所示：
	序号
	项目
	主要内容
	所需时间（工作日）
	备注

	1
	可靠性测试
	* 软件兼容性
* 软件可靠性
	40
	

	2
	稳定性测试
	* 软件稳定性
* 系统稳定性
* 运行环境适应性
	60
	




[bookmark: _Toc531260061]11、培训计划
	序号
	培训形式
	培训策略
	培训内容
	培训对象
	培训讲师
	培训地点

	1. 
	外部
	3次
	项目应用软件的使用
	关键的使用用户
	承建方实施人员
	用户方现场

	2. 
	外部
	1次
	项目应用软件的使用
	关键的使用用户
	承建方实施人员
	用户方现场



12、服务及响应
[bookmark: _Toc524422734][bookmark: _Toc531260062]12.1服务方式
将提供以下服务方式：
现场服务：在用户指定地点提供支持维护服务。
远程服务：利用热线电话、电子邮件、Web支持、远程接入等方式提供咨询、诊断、分析和排除故障等支持服务。
[bookmark: _Toc524422735][bookmark: _Toc531260063]12.2故障级别和响应时间
故障级别的定义
一级故障：系统不能运行或存在故障，导致所有或部分业务都无法运作。
二级故障：部分窗口或非主要子系统的业务系统无法运行。
三级故障：系统的运行性能严重下降。
故障级别由用户判断，提出解决故障的建议措施。
故障响应方式
一级故障：响应时间30分钟。维护人员4小时内处理故障。
二级故障：响应时间1小时。维护人员12小时内处理故障。 
三级故障：响应时间8小时。维护人员24小时内处理故障。
其他的故障如功能上的修改，不影响整体运行的，24 小时内提出解决方案，5 日内解决问题。
系统维护服务包括电话支持、现场响应、优先级服务、远程电话拨入分析
(1) 电话支持：客户可以从支持服务中心得到及时有效的电话支持。要求电话支持的客户可以指定一名主要联系人及两名替补联系人与服务中心进行电话联系。
(2) 现场响应：如果问题不能通过电话解决，支持服务中心会派出经验丰富的现场工程师到现场为用户解决问题。
(3) 优先级服务：当用户的系统发生问题时，您可以自己确定问题的优先级和支持服务中心的响应时间。您可以在上述种优先级中进行选择，从而得到不同的响应速度。
(4)远程电话拨入分析：如果需要，用户可以通过一个适当的网关来选用支持服务中心的远程电话拨入辅助计划。通过这项服务，支持服务中心的工程师可以远程检查您的系统，以便加速解决问题。
[bookmark: _Toc524422736][bookmark: _Toc531260064]12.3服务内容
维护期间，维护工作限于如下内容：
(1) 软件升级，缺陷、错误的修正；
(2) 性能优化、功能调整和合同规定内的功能扩充开发；
(3) 技术支持，辅助配置操作、不定期的培训指导，评测工作期内，提供专人技术支持；
(4) 提供新版本的功能介绍及说明书，系统应用评估，解答宁波轨道日常操作软件出现的问题；
(5) 数据管理指导，以及系统运行监测，定期提供合理建议；
为满足系统稳定运行需要，宁波市轨道交通集团有限公司运营分公司施工调令管理系统整体验收通过后，质保期内提供免费维保服务；内容主要包括：Bug修复；技术支持。
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