宁波市轨道交通运营分公司人力资源风险管控分析与培训项目的用户需求书
一、项目背景

随着网络化运营，运营分公司对高级管理人才的需求迫切，提拔了一批综合素质较高的青年干部。新选拔上的青年干部相对缺乏人力资源管理经验，易造成分公司额外的人工成本支出。为加强分公司对人力资源风险的管控，经分公司研究决定对现有的中层干部以及相关管理人员开展专项劳动用工管理相关培训与辅导，充分实现理论学习和实践应用相结合，尽可能规避人力资源管理风险。

二、服务期限与项目目标

本项目服务期限为1年。通过本项目的实施提高运营分公司对人力资源风险的管控能力，尽可能规避劳动用工风险，节约人工成本。

三、项目内容

1.乙方根据甲方要求，针对甲方具体情况，定制课程内容，提供不少于100人规模的劳动用工风险管理相关培训3次及以上，每次内训不少于2小时。
2.甲方可参加乙方组织的劳动用工管理相关培训120人次及以上。
3.乙方根据甲方要求，完成6人次及以上风险员工处理，每人次不少于10个工作日。主要负责人全程跟踪处理，必要时进行现场干预处理，定期或不定时向甲方提供后续处理及文书编写意见，直至事件结束。具体视甲方要求为准。
4.提供不限时不限次数劳动用工相关问题电话咨询服务，具体视甲方要求为准。
5.乙方与甲方组成人力资源管理文件编写小组，完成甲方人力资源管理相关文件（不少于6万字）及员工手册的编写工作。
四、质量保证
1. 乙方承诺指派富有经验的项目经理负责本项目工作，严格按照项目内容实施。
2. 乙方与派出的每个项目组人员签订项目实施和保密协议，确保项目保质按时完成。
3. 为了使项目更好的实施落地，承诺对宁波轨道交通的员工进行针对性的培训。
4.乙方承诺指派项目组中一个专人与宁波轨道交通定期进行沟通，协调项目进展中的事宜，且保证在现场事件处理后一天内反馈现场情况并提供处理意见，避免劳动纠纷。
5.乙方承诺在定制课程开课前10天将培训内容、培训方式、培训教材提交甲方审核、确认。甲方需要调整培训时间或课程内容，乙方应积极配合。
五、结算方式
项目结束后一次性支付。
