用户需求书
1 项目背景
为保障宁波轨道交通运营事业健康持续发展，根据网络化运营人才储备的需要，建立完善的人才梯队体系。
1.1 服务期限及项目目标
本合同服务期限为2年框架性协议。合同期内完成不超过450人的招聘到岗。人员招聘到岗以与运营分公司签订劳动合同为准。
2 项目要求
运营分公司根据工作需要面向社会大批量招聘工作人员时，比选申请人须按照以下流程进行人员招聘。大批量社会招聘指一次性向社会招聘岗位超过20个或同一招聘岗位人数超过15个的情形。
2.1比选申请人按照运营分公司要求于比选申请人的官网或微信公众号发布招聘公告，公告需含运营分公司招聘纪检监察组的投诉电话，内容需经运营分公司确认。同时，比选申请人制作宣传H5、软文等宣传资料并负责在2家及以上本地有影响力的媒体上做招聘宣传。
2.2比选申请人提供招聘报名系统供应聘者投递简历。
2.3比选申请人负责汇总应聘人员报名信息，于报名截止3个工作日内书面提交《运营分公司社招报名情况表》。
2.4比选申请人按照招聘公告的要求进行简历筛选，于报名截止7个工作日内书面提交《社招简历筛选表》。报名人数超过800人的，每超过100人可延后2个工作日提交。
2.5比选申请人按照运营分公司指定的考察范围负责笔试的命题，要求每个岗位一套试题。同时，比选申请人负责试卷印刷、密封等工作，并将密封的试卷存放于有监控的房间。
2.6比选申请人负责在比选申请人的官网或微信公众号发布简历筛选通过人员名单以及笔试公告。
2.7比选申请人负责短信通知简历筛选通过人员参加笔试。短信须载明要求应聘人员回复，未回复的，要求比选申请人电话确认。
2.8比选申请人负责提供笔试场地，要求每间能满足单人单座且不多于50人同时笔试；同时，要求同一招聘岗位于同一时间笔试。
2.9比选申请人负责笔试考场指引牌的制作和摆放，笔试签到表制作，现场秩序的维持，考生签到；负责提供每场不少于2名监考人员监考，试卷和答题卷的收集，运送等考务工作。
2.10比选申请人负责阅卷、批卷、登分等工作，于笔试结束3个工作日内书面提交《笔试成绩汇总表》。
2.11比选申请人负责将应聘人员笔试成绩从高分到低分排序，按招聘公告要求确定参加面试人员名单。
2.12比选申请人负责在比选申请人的官网或微信公众号发布笔试通过人员名单以及面试公告。
2.13并负责短信通知参加面试人员。短信须载明要求应聘人员回复，未回复的，要求比选申请人电话确认。
2.14比选申请人负责提供面试室和面试等候室，其中面试室要求不少于30平方/间，每个岗位每个面试小组安排一间面试室。
2.15比选申请人负责向每个面试小组提供2名面试官和1名负责分数统计的工作人员，面试官要求具有3年及以上人力资源相关工作经验。同时，比选申请人负责向每个面试等候室提供2名及以上工作人员负责现场秩序和面试纪律的维持，面试人员签到等工作。
2.16比选申请人负责面试成绩的统计，于面试结束1个工作日内书面提交《面试成绩汇总表》。
2.17比选申请人按照招聘公告负责计算应聘人员总成绩，并于面试结束3个工作日书面提交《社会招聘应聘人员总成绩汇总表》。
3 验收标准
3.1比选申请人须按“三”规定的流程进行人员招聘，并确定提供给运营分公司的人员名单。
3.2运营分公司负责根据比选申请人提供的《总成绩汇总表》等书面材料经运营分公司的背景调查以及运营分公司党委会讨论确定拟录用人员，并办理入职手续。遇以下情形的，取消拟录用资格，因取消拟录用资格而空缺的名额依次择优递补。
a.背景调查未通过的。
b.经运营分公司统一组织的入职体检结果不合格的。
c.拟录用人员放弃、拒绝体检、调档或入职的。
d.其他不符合招聘公告要求等情形的。
3.3比选申请人招聘的人员数量根据比选申请人书面提交给运营分公司《总成绩汇总表》名单中与运营分公司签订的劳动合同人数计算。
4 项目结算
[bookmark: _GoBack]单价以人计算，按批结算，付款金额根据验收的人数计算。
