用户需求书
1.项目概况
1.1项目背景
宁波市轨道交通1号线一期、二期单线里程约94公里，工务人工巡道暂以高桥西-望春桥、望春桥-樱花公园、樱花公园-东环南路、东环南路-宝幢、邬隘-大碶 、大碶-霞浦六段区间进行作业划分。2号线一期单线里程63公里，工务人工巡道暂以机场-轻纺城、轻纺城-鼓楼、鼓楼-孔浦、孔浦-清水浦四段进行作业划分。工务人工巡检包括轨道和桥隧两个部分，人工巡检1作为一项常态化的委外巡检工作，在运营维保中较为重要，其作业质量影响着设备稳定和列车运行安全。因此，通过巡检管理系统的建立，管控人工巡道作业进度，对其巡检速度，位置，内容进行把控，从而完善巡检工作标准化管理，提高轨道、桥隧设备维保质量。
1.2项目目标、预期成果及可行性
[bookmark: _Toc516060583]本项目通过建立人工巡检管理系统，达到人工巡道、结构轨行区检修作业规范化、标准化，把控巡检作业质量，提升委外管理水平。因工务轨道、结构检修巡检作业覆盖全线范围，故建议采取离线式巡检读取采集设备，在减少成本的同时，规避线缆侵限风险因此本项目具备可行性。杭州地铁实行有此项内容，项目具备可操作性。
2.项目范围
2.1项目需求
本项目主要通过在1号线一期、二期、2号线一期轨行区沿线各站点、场段设置安装巡更点后依靠巡更棒达到移动自动识别，进而管理工务人工巡检作业进度与效率。
2.2 项目技术要求
2.2.1设备仪器及软件要求：
（1）移动巡更仪技术参数要求：
    ①RFID技术自动感应；
    ②无需接触，读卡距离3-5cm；
    ③储存量大于等于65000条；
    ④防水，震，尘，耐低温；
    ⑤程序设计可具备人为破坏/电池自检/更换时间错误等记忆和记录等功能
    ⑥含备用电池一块；
（2）巡更地点钮技术参数要求：
    ①尺寸：72.5mm*38mm*9.6mm（长*宽*高）；
②安装孔：直径4mm ；
③材质：工程塑料；
④内置不可修改的全球唯一的ID码；
⑤配套安装基座；
（3）后台服务器及软件要求：
①配备一台后台服务器
②处理器：不低于3.9GHz；
③内存/硬盘：8GB DDR4 2666MHz/128GB固态硬盘+1TB机械硬盘；
④显卡：4GB独显；
⑤配巡更系统专用软件操作简单人性化设计依据现场可多种计划查询、分析、浏览、图形分析、打印表格等设置等功能；
⑥配备专业连接线三条，1TB移动硬盘一套；
⑦配备打印机一台；
⑧配备显示硬件及操作套装一套。
2.2.2 设备安装技术要求：
（1）该套系统采用离线接触储存式，轨行区内无线缆布设；
（2）巡更地点钮安装牢固，安装位置不得高于人行站立面1.7米，不得低于人行站立面1.2米；
2.3 工程量及主要消耗料
表1 主要设施设备及软件清单
	序号
	设备
	线别
	技术参数
	数量
	备注

	一
	移动巡更仪
	1号线
	见2.2.1
	16个
	

	
	
	2号线一期
	
	12个
	

	
	
	合计
	
	28个
	

	二
	巡更地点钮
	1号线
	见2.2.1
	105个
	

	
	
	2号线一期
	
	75个
	

	
	
	合计
	
	180个
	

	三
	[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]后台服务器及配套设备
	1号线
	见2.2.2
	1套
	服务器、软件及配套设施安置于1号线，对1号线及2号线一期进行总体管理

	
	
	2号线一期
	
	0套
	

	
	
	合计
	
	1套
	

	四
	软件要求
	1号线
	见2.2.2
	1套
	

	
	
	2号线一期
	
	0套
	

	
	
	合计
	
	1套
	



[bookmark: _Toc516060584]表2 主要消耗料
	序号
	耗材名称
	线别
	技术参数
	数量
	备注

	一
	结构胶
	1号线
	白色或透明色；
防水防霉耐老化；
300ml/枝
	6枝
	

	
	
	2号线一期
	
	4枝
	

	
	
	合计
	
	10枝
	

	二
	安装底座
	1号线
	不锈钢，尺寸与地点钮配套
	105套
	

	
	
	2号线一期
	
	75套
	

	
	
	合计
	
	180套
	

	三
	自攻螺丝
	1号线
	304不锈钢圆头，长度8mm以上，直径3mm以上
	230枚
	

	
	
	2号线一期
	
	170枚
	

	
	
	合计
	
	400枚
	



3.项目实施
3.1项目归口管理组成
申请部门：工务维修中心
归口部门：工程部（节能办）
3.2项目施工特点
3.2.1施工期间需遵守宁波轨道交通运营分公司相关管理规定，办理出入手续，人员登记手续，等。
3.2.2施工期间不得破坏非施工区域设施设备及装修等，施工中需接受运营分公司归口单位的及相关部门的管理和监督，施工后需安排垃圾清运。
3.2.3严格按照要求堆放原材料及料具，现场要加强场容管理，使现场做到整齐、干净、节约、安全、施工秩序良好。
3.2.4注意安全用电，电线应理顺，不能乱拉乱挂，加强安全用电，统一使用标准安全电箱，教育职工自觉遵守安全用电制度和持证上岗制，防止用电事故发生。
3.2.5施工前须由负责人向施工人员进行技术交底和安全交底，未经教育者不得进入施工现场作业，进入施工场地着装统一整齐，穿戴劳动防护用品，防止造成人身伤害。
3.2.6在施工过程中，要严格落实施工方案的具体要求，每一道工序完成后均应自检，自检合格后向运营分公司报验，复验合格后方可进行下一道工序的施工。
3.2.7按工程进度编制材料需求计划表，力求准确可靠；
3.2.8专人定期对施工机械设备进行维修、保养，以保证其满足施工所需，所有进场设备必须保持良好状态；
3.2.9建立严格的原材料、成品和半成品进场验收制度，对采购进场的原材料及成品、半成品要由质量、技术有关人员组织进行验收，验收的内容包括：
（1）进场货物的品种、规格、数量是否符合采购计划；
（2）供应厂家的产品合格证或检验报告是否齐全；
（3）产品现场质量检查，并填写检查验收记录；
3.2.10按验收程序收货后分类分批堆放管理，做好标记。质量检查记录保存备查。对检查验收不合格的原材料、成品和半成品，要马上清除出场，不得使用。
[bookmark: _Toc516060585]4.质量保证
[bookmark: _Toc516060586]4.1质量具体要求
4.1.1 项目实施单位应严格按照ISO9000质量体系的规定，制定相应的项目质量控制标准，以及制定工程各个阶段的切实可行的质量控制措施。
4.1.2 项目实施单位应保证主要部件的材质、规格与需求相符，在任何时候，运营分公司如发现材质、规格等不符合要求，项目实施单位应无偿更换，同时运营分公司保留进一步追究项目实施单位责任的权利。
[bookmark: _Toc516060587]4.2验收标准
严格按技术要求进行施工，否则项目实施单位应予以返工，直至通过运营分公司验收为止。
工程完工后由运营分公司组织进行验收，按照国家相关验收标准执行。
[bookmark: _Toc516060588]4.3质保期
4.3.1质保期自验收完成之日起计算，质量保证期为一年。
4.3.2质保期内项目实施单位的质保责任：
在上述规定的质保期内，因本身质量问题所出现的故障、缺陷等问题，项目实施单位应承担一切责任，并根据故障情况进行维修。维修后维修部分应重新计算质保期，所发生的一切费用由项目实施单位承担；
在质保期内的损坏由项目实施单位负责维修和排除，运营分公司将积极予以配合；
项目实施单位在接报故障后24小时之内必须赶到故障现场，并完成故障处理；
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