用户需求书
一、项目概况
1.项目背景
目前宁波轨道交通1号线、2号线一期、3号线一期及宁奉线首通段均采用刷卡考勤的方式。
其中1号线、2号线一期采用统一平台管理，与1号线门禁系统共用服务器、工作站及传输网络，车站、场段、OCC共设考勤点67个，并在人力资源部设一台考勤工作站。3号线一期及宁奉线首通段采用单独管理平台，与3号线门禁系统共用服务器、工作站及传输网络，车站、场段共设考勤点21个。
2.项目可行性
目前人脸识别及指纹识别技术已较为成熟，且人脸识别及指纹识别考勤系统也有广泛的运用。本项目涉及1到5号线车站、车辆段、停车场以及控制中心，共计考勤点163个，其中1号线、2号线一期、3号线一期及宁奉线首通段需更换现场考勤机，后续线路需在建设完成后装人脸识别及指纹识别考勤机，并统一接入门禁线网授权平台。
3.项目目标

统一考勤管理和考勤模式，建立有效的考勤机制，解决代打卡、忘记带卡、卡损坏无法考勤等问题，为人员考勤建立提供统一的、完整的、有效的数据。
二、项目范围及要求
1.考勤点
本项目涉及1到5号线车站、车辆段、停车场以及控制中心，共计考勤点163个，具体如下：
1）1号线考勤点42个，具体为：
控制中心1个。
天童庄车辆段8个，分别为维修楼交通盒、维修楼夹层、综合楼夹层各2个、运用库、物资总库各1个。
江南停车场2个。
正线29个车站各1个。
海晏北路站乘务派班室1个。
朱塘村停车场1个；
2）2号线考勤点32个，具体为：
黄隘车辆段3个，分别为综合楼、综合维修楼、列检库各1个。
东外环停车场1个。
正线27个车站各1个。
鼓楼站乘务派班室1个。
3）3号线一期考勤点19个，具体为：
首南车辆段3个，分别为综合楼、运转综合楼、物资库各1个。
正线15个车站各1个。
儿童公园站乘务派班室1个
4）宁奉线考勤点 11个，具体为：
奉化停车场2个。
正线9个车站各1个。
5）4号线考勤点31个，具体为：
东钱湖车辆段4个，分别为综合楼3部电梯旁各1个，检修库1个。
慈城停车场综合楼1个。
正线25个车站各1个。
儿童公园站乘务派班室1个。
6）5号线一期考勤点28个，具体为：
经堂庵跟车辆段4个，分别为运转楼及食堂一楼各1个，综合楼、维修楼地下车库各1个。
前殷停车场综合楼1个。
正线22个车站各1个。
学府路站乘务派班室1个。
2.项目方案
2.1统一管理平台
服务器甲供，在两台门禁线网授权服务器上调试考勤系统管理平台软件，各线路各考勤机接入门禁各车站、场段、控制中心的门禁交换机，对全线网考勤权限、考勤数据、人员信息等进行统一管理。
2.2客户端
可由同一网络上任意终端通过网页访问考勤系统，实现排班、请假、考勤数据查询、报表的导出和打印等功能。
2.3考勤机
（1）既有线路
1号线、2号线一期、3号线一期及宁奉线首通段已安装刷卡式考勤机，且接入门禁系统车站、场段、控制中心交换机，需更换为人脸识别和指纹识别考勤机，部分考勤点涉及线路整改。
（2）新线调试
后期新线直接调试脸识别和指纹识别考勤机，接入门禁系统车站、场段交换机。

2.5主要设备清单
	序号
	设备名称
	技术参数及要求
	单位
	需求数量
	参考品牌
	备注

	1
	人脸识别及指纹识别考勤机（含电源适配器）
	详见2.5.1  
	台
	173
	中控智慧、海康威视、大华、商汤
	

	2
	考勤系统管理平台软件
	详见2.5.2
	套
	2
	中控智慧、海康威视、大华、商汤
	

	3
	人脸及指纹采集设备
	与管理平台配套使用
	套
	2
	中控智慧、海康威视、大华、商汤
	


设备参考品牌为中控智慧或相同及以上档次品牌。
除以上设备供货外，还应包含设备运输、设备授权、软件调试等工作内容。

2.5.1考勤机技术参数及要求
1）精确、快速动态活体识别技术（指纹、人脸），识别时间小于等于1s，识别距离0.5-2m。
2）自带补光灯，即使在光线不足时也可完成验证。
3）同时支持指纹、刷卡、面部识别验证，动态人脸识别认证，支持10000张人脸。
4）屏幕尺寸：5寸屏及以上；存储空间：16GB及以上；运行内存：2GB及以上；主频：1.6GHZ及以上；分辨率：1280*720及以上；指纹容量：10000枚及以上；用户数：10000人及以上；人脸（面部）容量：10000张及以上；操作系统：Android5.0及以上；记录容量：10万条及以上；通讯方式：TCP/IP,WIFI；电源:DC12V。
5）需有显示考勤人员工编号、考勤人姓名、考勤时间、考勤是否成功等显示功能。
6）考勤机能实现离线独立工作功能，且在通讯恢复后能自动上传离线期间的考勤信息。
2.5.2考勤系统管理平台软件功能要求
1）需与现有门禁线网授权服务器兼容，且两台门禁线网授权服务器均需装考勤系统管理平台软件，实现排班、请假、考勤数据处理、考勤数据查询、报表的导出和打印等功能。
2）需实现员工任意时间段各类假情统计的功能。
3）需实现排班的功能，并可根据运营实际需求导入排班表。
4）需实现数据分析的功能，生成各单位考勤月报表，根据排班情况结合考勤数据分析得出结果为正常或异常。各单位无权限修改考勤月报表相关数据。
5）需实现批量授权功能，可通过批量粘贴员工号筛选人员进行授权。
6）需实现考勤群组（类似于门禁群组）设定功能，便于授权。
7）需实现查询、导出员工已授权的考勤点并对已授权的考勤点进行删除权限操作。
8）考勤机离线期间可以在考勤系统进行授权操作，且在通讯恢复后自动下载到考勤机。
9) 需实现综合工作制员工任意时间段累计工时、夜班小时、法定节假日加班小时统计的功能。
10）需实现同一网络上任意终端（无数量限制）通过网页访问考勤系统，实现排班、请假、考勤数据查询、报表的导出和打印等功能。
三、项目实施
根据线路运营及开通情况分批实施，预计完成节点情况如下：
1号线、2号线一期、3号线一期及宁奉线首通段预计2019年12月31日前完成；
2号线二期首通段预计2020年7月31日前完成；
宁奉线后通段预计2020年11月30日前完成；
4号线预计2021年1月31日前完成；
5号线一期预计2022年7月31日前完成；
2号线二期后通段预计2023年1月31日前完成。
四、质保、培训及服务
1.质保要求
1.1 投标人应严格按照ISO9000质量体系的规定，制定相应的项目质量控制标准，以及制定工程各个阶段的切实可行的质量控制措施。包括但不限于：原材料及外购件、设计、生产制造、出厂检验等阶段的质量控制。
1.2  投标人应保证主要部件的产地与投标文件相符，在任何时候，业主如发现产地不符合要求，投标人应无偿更换，业主保留进一步追究投标人责任的权利。
1.3投标人应具有设备生产所需的一切必备条件（设备、人员、资质等），并在业主和业主代表的组织下，全面负责所供设备的生产及各项技术服务。
1.4按照项目实施时间，大致计划分三批到货， 1号线、2号线一期、3号线一期及宁奉线首通段（含考勤系统管理平台软件）为第一批次，2号线二期首通段、宁奉线后通段及4号线为第二批次，5号线一期及2号线二期后通段为第三批次。各批次验收完成后，按实际到货金额进行结算付款。
1.5本项目质保期为2年，从验收合格之日起进行计算，并免费提供技术支持（包含本项目所有的硬件及软件）。
2.培训
投标人负责组织招标人进行本地培训。招标人有权对投标人提出的培训方案和培训计划进行选择和调整。
（1）投标人须选派具有一定资质和实践经验，且受过专门培训的专业技术人员负责各分项工程的技术培训工作。
（2）投标人的培训内容包括基本理论、设备和软件的安装指导与操作、运行管理、现场操作辅导等，培训方式应包括技术讲课、操作示范、和其它必须的业务指导和技术咨询，确保培训人员对系统基本理论、技术特性、操作规范、运行规程、管理维护等方面获得全面了解和掌握。
（3）所有的培训教员必须用中文授课，除非有其它的协议规定。
（4）培训工作必须在系统整体验收之前安排，具体时间由招标人指定。
3.售后服务
系统维护期(质量保修期)内，投标人须免费提供以下售后服务内容：
（1）安排专业工程师专人提供全天候24小时热线电话服务响应，提供技术支持；
（2） 需要到达现场的2小时内到达用户现场及时排除系统运行过程中出现的故障； 
（3）对有故障的硬件无偿免费更换，并对故障原因撰写故障分析报告。
（4）软件产品要求提供终身免费升级服务。
