用户需求书

一、项目概况

人力资源是企业的战略资源，是第一资源。打造综合型运营一流企业，关键在于人，最终取决于能否建成一支高水平人才队伍。为提高内外部招聘中人岗匹配度，分公司亟需更加科学、客观的人才综合素质评价手段，逐步优化人才的引、用、育、留机制，为宁波轨道交通运营事业健康持续发展提供人才保障。

二、项目目标

通过心理状态、职业认知能力、职业驱动力等方面的上机综合素质测评，全面了解内外部应聘人员心理状态、学习能力、认知能力、潜力等，识别与企业文化匹配度高的高潜力人才，提高选人用人的精准度；有效排除心理状态与应聘岗位不匹配的人员，减少未来用工风险及损失。

三、项目内容、成果及要求

（一）前期调研

通过访谈、资料收集及对不同岗位的梳理分析等方式，对测评方案、内容、方式进行综合调研，作为后续测评方案的基础。

（二）岗位分析
根据不同岗位特性，以先期调研为基础,进行工作分析和工作描述,同时确定该岗位人员的基本心理、认知和综合素质要求。

（三）测评内容

乙方应提供包含但不限于以下方面的在线测评题库，甲方根据开展的内外部招聘岗位进行选择：
1.心理素质测评  
包含但不限于情绪复原、价值取向、个性特征、适应能力等维度。
2.职业认知能力测评

包含但不限于职业认知方式、学习能力、知识与技能、可挖掘潜力、敬业精神等维度。

3.职业发展能力测评
包含但不限于逻辑判断、数字推理、言语理解、情境模拟、职业道德等维度。
（四）测评实施
甲方组织人员参加上机测评，乙方协助配合。

（五）项目结果
测评结束乙方在3个工作日内给甲方提供测评结果，5个工作日内给甲方提供测评整体报告、个人报告等（需包含具体分数），根据甲方需要，提供人才九宫格等盘点材料。
（六）其他服务

根据甲方需要，每年至少组织2次甲方相关人员进行测评实施、测评报告解读等相关培训。

四、合同期限

本合同服务期限为3年框架性协议。合同期内完成不少于5000人次测评。
五、合同金额及结算

单价以人计算，按所完成批次和项目结算，付款金额根据实际测评的人数计算。

六、质量保证

(一)乙方应根据甲方实际需求对测评内容作出相应调整。
(二)乙方承诺指派不少于3人的项目组，并根据项目需要适时增加人员。其中项目负责人应具有5年以上企业测评项目管理经验，熟悉人才测评与选拔、人才盘点、人才培养与发展等人力资源专业领域技术。项目组负责本项目工作，严格按照项目需求书实施，保证按照宁波轨道交通招标书要求的时间节点，完成各阶段的项目成果，实现项目目标。

(三)乙方负责进行项目需求调研，承诺指派项目组中有经验的专人与宁波轨道交通定期进行沟通，协调项目进展中的事宜。建立项目经理与宁波轨道交通定期沟通机制，保证项目进展方向。

(四)乙方与派出的每个项目组人员签订项目实施和保密协议，确保项目保质按时完成。

(五)为了使项目成果更好的实施落地，承诺对宁波轨道交通的相关人员进行针对性的培训。
