用户需求书
1.项目概况

1.1项目背景

转辙机是道岔控制系统的执行机构，用于转换锁闭道岔，同时表示和监督联锁区段的道岔位置和状态，是行车组织的重要组成部分。

转辙机缺口作为重要技术参数，其大小会随着道岔几何尺寸变化而变化。目前正线采用的9#，60kg/m曲尖轨道岔因尖轨和基本轨在第二牵引点存在设计间隙，尖轨及转辙设备更易受震动冲击影响，加上温度、钢轨形变等附加因素，更易造成道岔几何变形，检测杆缺口偏出，转辙机拉力变化，道岔失去表示。

为保证设备运行稳定，凡遇高温、阴雨、严寒等极端天气时，信号维护人员需利用行车间隔进入轨行区，对转辙机缺口变化情况进行人工巡视、检查，并进行相应调整，该方式存在较高的安全风险，严重影响人员及行车安全。

采用转辙机缺口监测技术，可以实现对转辙机设备运维的智能监测，及时监测转辙机缺口，便于及时发现设备隐患，保障行车安全。

1.2项目可行性必要性

增加缺口监测装置可以更有效的监测转辙机缺口情况，提前预判转辙机工作状态及时维护，减少故障发生概率, 进一步提高了转辙设备的可维护性。

1.3项目目标

实现1号线4个交路车站、5个高架站共计110台S700K型转辙机缺口监测功能，其中高桥西1#-4#道岔和霞浦3#-6#道岔共计16台转辙机可实现内部接点组等重点部位的监测功能。并能将告警和图像上传至OCC，在OCC实现远程查看。

1.4预期效果

缺口监测设备能实时有效的对转辙机缺口位置进行监测并通过监测信息对转辙机设备状态进行有效管理，保障安全运营。

2.项目范围及要求

2.1系统总体要求

2.1.1监测系统的设计、制造、施工及验收应满足以下规范和标准：

运电信号函【2015】315号 《道岔缺口监测系统技术规范》

运基信号【2011】377号《铁路信号集中监测系统安全要求》

运基信号【2010】709号《铁路信号集中监测系统技术条件》

铁总运【2015】238号《普速铁路信号维护规则-技术标准》

铁运【2008】142号《铁路信号维护规则》技术标准；

《铁路道岔转辙机 第1部分：通用技术条件》GB/T 25338.1；

2.1.2改造主要增加设备包括在设备集中站室内增加转辙机缺口监测机柜，在室外增加转辙机缺口监测室外设备，在OCC增加转辙机缺口监测终端，具体见“主要设备清单”。可利旧的设备和线缆包括防雷分线柜至转辙机既有线缆备用芯及箱盒备用端子，设备集中站至OCC既有通信系统。 

2.1.3监测系统网络传输方式应满足本工程的传输距离、传输质量和抗干扰能力要求,且不会对既有设备及线缆的正常工作造成影响。

2.1.4设备应适应宁波地区大气压力及环境下的安装应用环境，室内温湿度：－5℃~+45℃，5％~95%RH，室外温湿度：－40℃~+70℃，5％~95%RH。

2.1.5设备安装时应考虑后期维护、检修需求，便于拆卸、维修和更换。

2.1.6监测系统设备外壳防护应满足GB/T4208的规定，防护等级：室外设备不低于IP67级，安装在转辙机内的设备不低于IP54级。

2.1.7安装在转辙机上的采集设备应符合转辙机抗振动标准要求，安装在箱盒内的设备应符合箱盒抗振动标准要求。

2.1.8所提供设备需满足现行铁运设备防雷文件相关要求, 具有接地及保护措施。

2.1.9所提供安装施工服务，工程所采用的安装材料、安装工艺必须符合施工标准和环保等规范要求。

2.1.10比选申请人提供的软件及硬件应具有所有权或授权代理。相关软件及程序开发工具应为正版，并由合法途径获得，同时应具备防病毒能力，确保监测系统网络与信息安全。

2.1.11监测系统整体使用寿命不少于10年。

2.2系统功能要求

2.2.1监测系统可对转辙机缺口变化图像、缺口数值及机内接点组或锁舌等重点部位进行实时监测。

2.2.2监测系统需具备缺口周期采集、扳动及转换到位的缺口数据即时查看功能，并提供查询和统计的界面和相应操作方法。

2.2.3监测系统可在站场显示界面上以图形直观方式表示每组道岔定位或反位的物理位置。

2.2.4应能在过车过程中连续，且同时采集缺口值、振动加速度及图像（视频）三项参数，并提供附带时间、缺口值和振动加速度值的过车过程视频图像。

2.2.5监测系统可自行判断道岔转换过程的定反位功能，可根据设备当前状态设定预报警阈值范围。

    2.2.6缺口监测系统室外采集分机须具备监测数据一体化显示，以方便夜间维修作业。

2.2.7监测系统具备与运营时钟同步功能，监测数据实时查看等待时间不大于5s，日志存储时间不小于6个月，并能提供各种大量数据记录统计的功能（如缺口的日、周、月、年统计）。

2.2.8缺口监测系统用户界面友好，运行资源开销小，系统软件开发平台成熟，兼容性强，易于实现用户界面精简或优化的需求。

2.2.9设备应具备软硬件扩展功能，支持转辙机机内重点部位视频监测、转辙机室内继电组合监测、岔区视频监测等功能的开发。

2.2.10系统具备OCC远程报警和查看功能，并预留线路接口。

2.2.11系统具备告警信息手机短信推送功能。

2.3技术要求

2.3.1采集设备/通信传输设备采用上行端电缆载波或光纤的传输协议，防护等级为IP54及以上。

2.3.2启动传感器防护等级为IP54及以上。

2.3.3缺口视频图像传感器含配套固定设备，监测范围：0～10mm，监测精度：误差≤0.1mm，图像视频：支持H.264格式，画面清晰，防护等级：IP54及以上（其中转辙机关键部位视频图像传感器可看清机内锁舌、接点组或其他重点部位）。

2.3.4温湿度传感器防护等级为IP54及以上。

2.3.5机柜整体牢固可靠，材质为钢板，机柜颜色与高度要求与现场其他系统机柜一致，前门带锁，底部进线，安装稳固，维护便捷，内置托架，若有继电器则需要AX系列继电器及配套的组合架。

2.3.6机柜内配电单元符合铁路标准，如有多路，则每路要求能实现独立分断。

2.3.7机柜内线缆及配件需符合铁路相关标准，线缆应采用低烟、无卤、阻燃型。

2.3.8监测站机含监测软件，可显示缺口及缺口变化曲线，实时过岔图像，视频图像存储格式：格式自定义，可导出JPG，具备RJ45等铁总315号文所规定标准接口协议。工控机配置i5同等及以上同等性能处理器，内存至少8G，硬盘至少1TB，品牌为研华/戴尔/惠普/联想等或同等名牌，有售后服务，需满足与现场时钟自动同步，设备需安装并激活的正版杀毒软件。

2.3.9防雷单元满足项目现场信号传输防雷、室内电源防雷的需求。

2.3.10OCC缺口监测终端配置不低于监测站机，网线采用超五类非屏蔽双绞线，外皮材料采用阻燃型热塑材料。

2.3.11分线柜至监测机柜的室内电缆：低烟、无卤、阻燃多股软线，线径0.5mm²或以上，多股芯线需要压接端子，预留备用芯；电源屏至监测综合机柜配电单元的电缆：低烟、无卤、阻燃线径2.5mm²或以上，2芯或以上预留备用芯。

2.3.12交换机宜采用工业级以太网8口及以上交换机，ping指令测试正常且无丢包，交换机环网端口能够提供1000Mbps的数据传输能力，业务接入端口能够提供不低于100Mbps的数据传输能力。

本需求书提出的总体要求和功能、性能指标、技术要求为最低要求，比选申请人应在此要求之上符合本文件和相关工业制造标准的前提下，提供更优质、成熟的产品和方案。对本需求书未明确的技术要求，比选申请人应承诺按照项目实施阶段确定的技术要求实施。

2.4工程量清单

2.4.1主要设备清单

1号线缺口监测系统

	室外部分（适配S700K-C型转辙机）

	设备名称
	设备说明
	数量

	室外设备（高桥西站、霞浦站）
	含采集设备/通信传输设备。2、含启动传感器。                                                                3、含视频图像传感器（实时监测缺口及转辙机内部接点组等关键重点部位）。4、温湿度传感器。
	16套

	室外设备（其他各站）
	1、含采集设备/通信传输设备（实时监测缺口）。2、含启动传感器。                                                                      3、含视频图像传感器。4、温湿度传感器。
	94套

	室内部分

	设备名称
	设备说明
	数量

	监测控制主机


	1、含监测站机（工控机等硬件设施及监测软件）

2、含设备整体机柜（机内线缆及配件）

3、含配电单元

4、短信modem
	8套



	信号防雷单元
	用于高架站，每站一套
	6套

	电源防雷单元
	用于高架站，每站一套
	6套

	OCC缺口监测终端
	配置不低于监测站机
	1套

	交换机
	
	1套


2.4.2转辙机改造清单


改造站及转辙机数量清单

	序号
	车站名称
	项目特质
	道岔数量
	转辙机数量

	1
	1号线高桥西站
	安装于1号线正线，需夜间施工，利用既有设备备用芯线。
	6组
	12台

	2
	1号线梁祝站
	安装于1号线正线，需夜间施工，利用既有设备备用芯线。
	2组
	4台

	3
	1号线望春桥站
	安装于1号线正线，需夜间施工，利用既有设备备用芯线。
	10组
	20台

	4
	1号线东环南路站
	安装于1号线正线，需夜间施工，利用既有设备备用芯线。
	6组
	12台

	5
	1号线五乡站
	安装于1号线正线，需夜间施工，利用既有设备备用芯线。
	2组
	4台

	6
	1号线宝幢站
	安装于1号线正线，需夜间施工，利用既有设备备用芯线。
	11组
	22台

	7
	1号线大碶站
	安装于1号线正线，需夜间施工，利用既有设备备用芯线。
	10组
	20台

	8
	1号线长江路站
	安装于1号线正线，需夜间施工，利用既有设备备用芯线。
	2组
	4台

	9
	1号线霞浦站
	安装于1号线正线，需夜间施工，利用既有设备备用芯线。
	6组
	12台


2.4.3材料清单

	材料名称
	型号
	单位
	数量

	传输线缆
	超五类网线
	米
	500

	室内电源线缆
	WDZC-RYY型
	米
	160

	室内线缆
	WDZC-RYYSP型
	米
	300

	接地线
	WDZC-BYR-16mm²
	米
	160


注：表格中工程量仅作为投标参考，比选申请人须根据自身系统配置特点进行细化。

2.4.4现场安装人员要求

	序号
	名称
	项目特质
	单位
	数量

	1
	施工管理负责人
	现场管理
	人
	1

	2
	现场安全员
	安全管理
	人
	1人以上

	3
	施工人员
	现场施工
	人
	按需配置


（1）项目管理负责人要求

熟悉国家或行业有关标准。

大专及以上相关专业学历。

具备3年以上机电安装施工经验。

（2）现场安全员要求

大专及以上相关专业学历。

具备3年以上机电安装施工经验。

（3）施工人员要求

从事各施工机器操作人员必须熟悉本职的技术操作规程和技术安全规则。

作业人员需要具备与工作相关的证书，如省或市级劳动部门颁发的电工证、焊工证、登高证等。

3.项目实施

项目实施时不得影响宁波轨道交通1号线正常运营秩序，并需遵循宁波轨道交通集团有限公司运营分公司相关施工管理规章。

比选申请人须接受本项目比选发起人的监督及管理，完全按照国内、国际相关标准、法律法规、合同的要求、工程施工管理和质量验评办法等相关要求和规定执行。

项目实施过程中，比选申请人承担本工程监控系统实施中的所有接口协调工作，由此产生的费用由比选申请人负责，并接受运营分公司等部门的管理和监督。

施工时间一般为运营结束后，比选申请人需按照分公司相关规定及要求做好请销点和施工防护。

3.1项目进度计划

	序号
	日期
	项目进度

	1
	2020年7月
	签订合同

	2
	2020年7月-2021年3月
	完成设计、安装和调试工作

	3
	2021年4月
	竣工验收


上述计划仅供比选申请人参考，最终计划在合同签订后，由双方在设计联络阶段确定。

3.2安装调试要求

3.2.1比选申请人必须按照国家、地方、行业相关标准、规范和施工设计图、工厂文件、技术条款要求进行安装、调试和验收。

3.2.2比选申请人应按国家、浙江省、宁波市有关规定办理证特种设备与器材安装所需证件，并保证安装能顺利通过有关部门的验收。

3.2.3比选申请人应按合同约定的工作内容和施工进度要求，编制施工组织设计和应急措施计划，并对所有施工作业和施工方法的完备性和安全可靠性负责。

3.2.4本工程中所使用的所有设备、材料应符合设计要求和国家现行标准。比选申请人须提供主要材料完整的相关试验报告等资料，比选发起人可根据情况要求比选申请人进行主要材料的复试检测，相关费用由比选申请人承担。

3.2.5比选申请人须在本工程的土建条件和工程环境下提供本项目所有设备的施工及安装工作。

3.2.6比选申请人所提供的轨旁设备，安装须满足本工程设备限界、土建条件的要求。

3.2.7比选申请人应负责由施工安装引起的任何孔洞的封堵，且封堵应该满足本工程的消防、建筑美观、防鼠虫等具体规定和要求。

3.2.8比选申请人应采取施工安全措施，确保工程及其人员、材料、设备和设施的安全，防止因工程施工造成的人身伤害和财产损失。安装调试过程中出现的监测设备或转辙设备损伤，均由比选申请人负责换新。

3.2.9比选申请人在设备施工和安装过程中应负责现场所有设施设备的保护。若必须破坏的应负责按原标准修复。

3.2.10比选申请人在进行合同约定的各项工作时，不得侵害比选发起人与他人使用公共设施的权利，避免对邻近的公共设施及生产产生干扰。比选申请人占用或使用他人的施工场地，影响他人作业的，应承担相应责任。

3.2.11比选申请人应按比选发起人的要求在施工场地或附近实施与工程有关的各项工作。所有界面协调与配合工作的费用包含在谈判报价内。

3.2.12比选申请人应在工程现场轨旁设备勘察后进行轨旁设备的安装，以确保轨旁设备的安装符合本工程的现场条件。

3.2.13比选申请人应当清楚地预计到施工期间对外界产生的不可避免的干扰，并保证主动努力减少这些干扰对外界的影响，积极与外界进行协调。除必须比选发起人出面的情况外，比选申请人应负责协调施工期间外界对施工的各种干扰，尽可能地将干扰减少到最少程度。

3.2.14比选申请人提供的设备、箱盒应按照有关规定标准刷涂防锈油漆，并在设备的明显地方喷刷设备名称，其喷刷方式、字体的大小/颜色应得到比选发起人的认可。

3.2.15比选申请人负责设备机柜间配线及布置应结实、合理、整齐、美观、排列有序，配线和布线应采用多种颜色的标识及标签。

3.2.16比选申请人应根据运营及维护需要，设置信号系统的专用标志，标志形式及含义在设计联络阶段讨论确定。比选申请人应在投标文件中对此部分内容做出建议说明，说明的内容包括标志的名称、形式、用途、材质、设置原则、安装方式、安装装置等。

3.2.17比选申请人提供的设备的机械结构应保证散热性能好，室外设备应做到有效地防潮、隔热及防尘。

3.2.18机柜及机箱、面板、组件和配件上都需有设备的铭牌。室内外设备的接配线端子等应有标识或标签。

3.2.19电缆应按每100米设置一处标识牌，对电缆的编号、走向及用途进行说明，标识方式应得到比选发起人的认可。

3.2.20敷设电缆时，电缆弯曲半径应不小于电缆直径的15倍，多条电缆敷设时，应排列整齐，互不交叉。

3.2.21投标方应结合现场实际情况设置支线电缆托架、桥架或者利用镀锌钢管、PE管或橡胶软管防护（阻燃型）进行防护后敷设，其规格应与敷设线缆数量相匹配。

3.2.22电缆过轨应采用轨道预埋管防护。单根电缆过轨无法利用轨道预埋管防护时，应采用道床上敷设PE管防护，并安装牢固，同时，须将轨底下方明管采用绝缘防护，以免过车震动明管与钢管接触短路。

3.2.23电缆在穿越人防门时，电缆应采取措施进行固定（设置支架或桥架），以避免电缆侵入设备限界。

3.2.24电缆接续采用HDM-T型及更高规格的免维护电缆盒接续。

3.3其他义务

在工程实施过程中，严格执行省、市颁发的相关规定，切实加强外来务工人员管理，保障农民工的合法权益。若在施工期间，由于比选申请人的责任发生违法、违规事件，一切后果由比选申请人承担。

在工程实施过程中，若与其他项目施工单位发生交叉施工时，必须服从比选发起人的协调、指令与要求。因比选申请人擅自行动造成其他项目施工单位实施工程受损或受影响，应予及时恢复，比选发起人有权给予处罚。

4.质保及服务

4.1提供技术文件和图纸

4.1.1图纸及技术文件应包括以下内容：

（1）系统设计及设备原理图、结构图。

（2）竣工图。

（3）各类技术文件、图纸及文件图纸清单。

4.1.2比选申请人提供的技术文件、图纸应详细说明设备及其部件的性能、原理、结构、尺寸、型号、技术参数以及制造厂商，使比选发起人能够实现设备的操作、检查、修理、试验、调整和维护。

4.1.3为完成设备与其他相关设备的接口，需及时提供有关技术文件及图纸。

4.1.4技术文件和图纸（纸质和电子文档）均采用中文或英文（附中文译稿）。

4.1.5比选申请人应提供但不限于上述要求的技术文件及图纸，并参照第1条和第2条的原则要求，提供更充分的技术文件和图纸资料。

4.2设计联络

4.2.1设计联络的安排

进行1次设计联络会议，设计联络会在比选发起人所在地进行。

除上述设计联络会外，如比选发起人认为有必要进一步进行技术交流、增加设计联络会议或召开有关协调会，投标方必须参加。

比选申请人的费用由比选申请人自理。

4.2.2设计联络的要求

在设计联络会开始前2周，比选申请人应和比选发起人商定会议议程及需要解决的问题，比选申请人应提前7天提供会议所需要的文件和图纸。

4.3培训

比选申请人负责对比选发起人进行本项目所采用的监测设备的安装、维护和分析等知识的培训，使比选发起人能够在生命周期内对系统进行独立维护。

比选申请人须针对本系统的特点提出初步维修管理方案，协助比选发起人建立健全维修管理体系。

比选申请人提供初步的培训计划，比选发起人有权对此进行调整。

上述要求所产生的费用包含在合同价中。

4.4质保

提供24个月的质保期，并履行质保服务。在质量保证期内，如果比选申请人收到比选发起人的故障通知后24小时内未能开始对设备的故障和缺陷进行处理，则比选发起人可自行选择维修、替换或修理损坏的材料、部件。由比选发起人完成的或比选申请人保修项损坏产生的相关费用由比选申请人负责。

比选申请人须确保系统及各子系统提供的所有软件拥有在设备使用年限中的使用许可，不得因第三方软件限制而影响系统软件的正常使用。

比选申请人产品软件在预验收后严禁开展现场软件升级工作。如需升级，需提出软件升级申请，经比选发起人和相关部门审核批准后方可升级。

比选申请人在信号系统生命周期内将对所提供的软件进行终身质保。若由于软件缺陷导致的故障，比选申请人将负责免费诊断和处理。

在质量保证期内，比选申请人必须对其提供的设备执行以下规定：

保证故障清查和排除。

保证更换出现异常而不符合本合同或设计文件要求的部件。

如果发现的异常问题反复出现或其后果影响到行车安全，则应要求进行调查研究，并通过整改使其符合要求。

提供用于丰富数据库的资料，以便随时了解监测系统的状态。

如果在1个月内出现5次同样的故障，且故障清查的原因为软件故障时，比选申请人将进行软件更换。

比选发起人通知比选申请人处理的所有故障，比选申请人必须尽快完成处理，使系统恢复到正常的运作状态。

完成故障处理后，向比选发起人提交一式两份的故障分析报告。此报告内容包括但不限于故障时间、故障现象、原因分析、处理过程、采取的措施等。

负责提供售后服务人员所需的维修工具及设施、计量检测器具、办公设施、交通工具等。

质保期内的问题没有得到妥善解决的，视情况延长质保期或扣除相应质保金。

4.5备品备件及专用工器具

项目完成前，比选申请人必须提供对应的调试工具及测试仪器仪表。

在质保期内，比选申请人必须提供足够的备品备件及材料，以满足维修及更换的需要。

最低备件及工具仪表要求

	序号
	名称
	单位
	数量
	备注

	1
	转辙机测试仪
	套
	3
	TANT-A型，适用S700K、ZDJ9等主流转辙机，具备在线带电测试能力的转辙机动作接点组测试仪，不影响转辙机本身电气及机械参数

	2
	专用工具
	套
	2
	

	3
	室外采集分机
	套
	1
	


比选发起人提供初步的备件及工具需求清单，最终清单根据现场实际设备型号由双方合同谈判中确定。

