用户需求书
一、项目概况
因2020年4月交通运输部新规的正式实施以及2020年下半年新线的开通，既有的出行指南、安全指南、支付指南宣传手册需重新设计版面并增加新的内容，以适应网络化运营模式下的乘车宣传工作。同时，为持续做好轨道交通绿色出行、安全出行、快捷出行的宣传工作，满足新线开通后乘客服务，也需要配置更多数量的宣传手册。运输管理部计划启动宁波轨道交通出行指南、安全指南、支付指南采购工作。
二、内容及要求
（一）内容
出行指南、安全指南、支付指南的内容应包括但不限于以下内容：
1.出行指南：包含乘车八部曲、《乘客守则》（摘要）、交通运输部新规、票价及优惠政策、线网图等；
2.安全指南：包含自动扶梯及电梯使用提示、安全设备及使用操作指引、禁止携带物品介绍、紧急情况下的安全提示等;
3.支付指南包含宁波地铁APP电子票（含二维码）、银联ODA、腾讯乘车码、支付宝乘车码、银联云闪付乘车码等新型移动支付方式乘车的操作指引。
（二）要求
1.根据业主的要求对出行指南、安全指南、支付指南内容进行精美设计及高质量制作。宣传手册的设计稿应归业主所有，未经业主同意不得透露给第三方；
2.由于各类政策存在变化的可能，设计方面预计为2-3批次，预计2020年9月设计一版，2021年6月设计一版。每次设计完成后均需提供PDF文件及设计源文件；
3.使用单页尺寸：95*210mm，展开尺寸：380*210mm，157克哑粉纸，4折，正反面打印，印制安全指南宣传折页18万册；
4.使用单页尺寸：95*210mm，展开尺寸：760*210mm，157克哑粉纸，8折，正反面打印，印制支付指南宣传折页18万册；
5.使用单页尺寸：95*210mm，展开尺寸：760*210mm，157克哑粉纸，8折，正反面打印，印制出行指南宣传折页15万册；
三、送货要求
1.该项目为多阶段送货；
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]2.第一批次为2020年11月1日前送货，1号线鼓楼站车控室安全指南、出行指南、支付指南各2万册；2号线宁波火车站车控室安全指南、出行指南、支付指南各1.5万册；3号线体育馆站车控室安全指南、出行指南、支付指南各1.5万册；4号线大卿桥站车控室安全指南、出行指南、支付指南各3万册；
3.剩余货物如需送货，业主将提前10个工作日通知送货地点及送货数量，如需调整设计，则提前20个工作日通知。
四、样票要求：
1.比选申请人应根据手册设计文档，按下表要求的手册材质、数量要求制作手册样品。
2.提交时间：比选截止时间前单独提交。评审结束后，成交候选人的手册样品将由比选发起人封样，作为验收依据。其余比选申请人样品一并封样，不予退还。



[bookmark: _GoBack]
	样票名称
	样票材质
	规格型号
	数量(张)

	安全指南宣传折页
	157克哑粉纸
	单页尺寸：95*210mm，展开尺寸：380*210mm，157克哑粉纸，4折，正反面打印
	1

	支付指南宣传折页
	157克哑粉纸
	单页尺寸：95*210mm，展开尺寸：760*210mm，157克哑粉纸，8折，正反面打印
	1

	出行指南宣传折页
	157克哑粉纸
	单页尺寸：95*210mm，展开尺寸：760*210mm，157克哑粉纸，8折，正反面打印
	1



3.比选申请人不得规定每批次手册起印数量，少量票卡印制不再产生额外费用。
4.现提供手册制作设计文档（电子文件）：比选打样稿。
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