用户需求书

1.项目概况

1.1项目背景

集团公司南北楼原由综合物业服务分公司负责维保，根据2019年5月10日《集团公司大楼南北楼工程界面划分协调会会议纪要》，自2019年5月15日起，集团公司南北楼（包含地下车库）的土建结构设施及南楼所有装饰装修设施设备维保均由运营分公司负责。

工务维修中心对集团公司南北楼进行了全面排查发现南楼装饰装修设施设备存在部分遗留缺陷，需进行维修整改。

1.2项目目标、预期成果及可行性

本项目通过设计改造，提高集团南楼整体的安全性、便利性和美观性。

1.3项目范围

1.3.1装修工程内容： 轨道交通运营分公司集团南楼1至5楼、6楼（顶层）的办公室及公共空间，提升改各类装修等问题共有100多项。主要分为四大块进行提升：

1、天花类问题，如天花发霉等；  2、地面问题，如局部大理石开裂等，3、墙面问题，如墙面涂料开裂等；4、其它问题，楼梯生锈、消防栓箱损坏等。具体详见施工图工程表。

1.3.2结构防水工程内容：

宁波轨道交通工程建设指挥部南楼顶层办公室外墙内面以及窗边出现渗漏现象。经多次现场踏勘，可见渗漏水沿下翻梁渗入砌体导致墙面出现面渗情况，屋面原排水沟雨后存有积水现象，屋面女儿墙粉刷层剥离、脱落现象，外露女儿墙上翻防水卷材空鼓现象。由此分析判断女儿墙根部与楼板面垂直的阴角处有混凝土不密实或裂缝，屋面保温层内的水从此处渗漏出来，沿着外墙保温和粉刷层渗到室内。根据渗漏水原因分析，现需通过改造排水沟，重置防水层，最终实现渗漏水封堵。
2.项目技术要求

2.1选用图集及规范

装修专业：

1、《工程做法》J909、G120；

2、《民用建筑设计统一标准》；

3、《建筑内部装修设计防火规范》GB 50222-2017

4、《建筑内部装修设计防火规范》GB 50222-2017；

5、《建筑工程施工质量验收统一标准》GB 50300-2013；

6、《室内装饰装修材料内墙涂料中有害物质限量》GB 18582-2008；

7、《室内装饰装修材料有害物质限量10项强制性国家标准》；

8、《室内装饰装修材料人造板及其制品中甲醛释放限量》 GB18580-2017 

9、《民用建筑工程室内环境污染控制规程》DB11/T 1445-2017；

10、《室内装饰装修材料胶粘剂中有害物质限量》GB 18583-2008；

11、《室内装饰装修材料溶剂型木器涂料中有害物质限量》 GB18581-2009

12、《室内装饰装修材料内墙涂料中有害物质限量》 GB18582-2008    

13、《建筑材料放射性核素限量》GB 6566—2010；

14、《建筑玻璃应用技术规程》 JGJ113-2009。

结构防水专业：

1、《屋面工程质量验收规范》（GB50207-2012）； 

2、《屋面工程技术规范》（GB50345-2012）； 

3、房屋渗漏修缮技术规程《JGJT53--2011》 ； 

4、无机防水堵漏材料《GB23440-2009》 。

2.2本次改造装饰工程

2.2.1 顶面：

（1）轻钢龙骨纸面石膏板吊顶：龙骨间距300*300，吊筋间距1200*1200。纸面石膏板厚度9mm，表面采用白色无机涂料具体做法详见指定图集。

a.天花油漆表面脱落时应按照指定图集做法修补无机涂料，天花发霉情况严重涉及纸面石膏板时，应替换相应的纸面石膏板，再修复涂料工作。

b.吊顶工程中的预埋件、钢筋吊杆和型钢吊杆应进行防锈处理。

c.安装饰面板前应完成吊顶内管道和设备的调试及验收。

d.吊杆距主龙骨端部距离不得大于300mm，当大于300mm时，应增加吊杆。当吊杆长度大于1.5m时，应设置反支撑。当吊杆与设备相遇时，应调整并增设吊杆，参考图集12J502-2中PA31。

e.顶面灯具安装需加玻镁板加固。

f.在做造型处理处根据需要增加经防火处理的阻燃木龙骨。

g.吊顶装饰工程设计及施工时应满足下列要求：吊杆、反支撑及钢结构转换层与主体钢结构的连接方式必须经主体钢结构设计单位审核批准后方可实施；重型设备（≥3kg的灯具）和有震动荷载的设备（电扇）严禁安装在吊顶工程的龙骨上。当采用整体面层及金属板类吊顶时，重量不大于1kg的筒灯。

（2）成品无机复合板定制吊顶：均采用600宽X1200长X14厚mm（具体尺寸按照现场测量为准）A级不燃成品无机板，成品无机复合板天花应暗架平板安装。吊顶天花所用龙骨系统为C60系统，如天花内空高度超过1100mm龙骨螺杆需增加角钢反支撑加固工序。

2.2.2 地面：

（1）大理石地面：选用石材皆为(优等品)A级,铺装石材厚度不低于20mm厚,石材四边磨边处理，含水率应不大于8% 。改造前楼地面建筑面层需铲除，并清理干净，铺装为密贴，石材色号采购与现场保持一致。

（2)复合地板地面：需做相应的专业垫层，修补地板应与周围颜色一致。

(3)静电地板地面工程：南楼各走廊、机房等功能空间所使用的静电地板及其贴面均采用阻燃型，中央控制室静电地板需采用降噪型材质（或降噪型贴面），采用的架空地板和架空防静电地板产品，产品的承重荷载不得小于1200kg/㎡ 。

2.2.3墙面：

  墙面油漆采用无机涂料，防火燃烧性能等级均为等级A，颜色为乳白色（颜色接近现墙面）。

(1)室内墙面,柱面,门窗的阳角,均做20厚1:2水泥砂浆护角线,其高度为1.8米,每侧宽度不小于60毫米。

(2)两种材料的墙体交接处，应根据饰面材质在做饰面前加钉金属网或在施工中加贴玻璃丝网格布，防止裂缝。

(3)基层要求：各种水泥砂浆找平层（或细石混凝土找平找坡层）应平整、坚固、密实、无油污、无起砂起壳现象。20mm厚深度内的含水率应不大于8%。（用聚合物水泥基材料做防水材料时含水率可不大于10%）。

(4)涂料及乳胶漆工程应达到平整,光洁,颜色一致,刷纹通顺,分色线应平直,平直偏差应小于2mm。应光滑坚实牢固。完成面不得有裂纹，漏刷，起皮透底、补刷痕迹。

 2.2.4其它：

1.本工程以上项目未注明建筑做法及说明均详见《工程做法》图集。

2.抹灰工程、门窗工程、吊顶工程、饰面板(砖)工程、涂饰工程、细部工程的等施工工序与工艺须严格执行行业标准与规范。

2.3本次改造结构防水工程

2.3.1工程材料

（1）混凝土： 

采用C20细石混凝土

（2）防水层：

采用SBS卷材、沥青防水涂料常规复合防水层

（3）无机堵漏材料：

无机堵漏材料由厂家明确，材料具体性能应满足本图及相关防水规范技术要求。

2.3.2一般要求

（1）无机防水堵漏材料在满足抗渗等级要求的同时，还应满足抗裂、抗冻和抗侵蚀性等耐久性要求。

（2）“外防外涂”法施做防水层均采用沥青防水涂料，涂膜厚度不小于2mm。

2.3.3封堵施工

（1）沿标线用切割机切割，切割深度为3-5厘米。

（2）用电镐敲凿切割线内部分，平面深度直至混凝土楼板面，当敲到原防水层时放坡0.15米宽（用于后期防水层搭接），再敲至混凝土楼板面，女儿墙立面深度直至混凝土墙面，取出垃圾，清理干净，形成连贯的水沟。

（3）先节点部位处理，如女儿墙与楼板面阴角处，采用无机材料封堵。  

（4）后水沟靠屋面端两个阶梯阴角均采用无机材料封堵，封堵时在上阴角处防水层上面安装Ф25的PVC泄水管道，管道一端插入保温层内，另一端外露与下层齐平，整条水沟泄水管安装两根间隔1米。

2.3.4防水层施工

（1）封堵项完成后，清理水沟，修补敲凿时部分破损的基面以及放坡处防水层表面，便于搭接；

（2）待水沟干燥后，沟底平面涂刷2毫米厚非固化防水涂料，女儿墙立面涂刷2毫米厚高粘抗滑沥青防水涂料；

（3）随后热熔一道3毫米厚SBS防水卷材，卷材一端搭接在放坡处原防水层上，另一端上翻在女儿墙立面，卷材上口用金属压条固定。

2.3.5水沟成型

（1）放坡处防水层搭接上用C20细石混凝土填充保护与原屋面齐平，侧面粉刷平整，切勿堵塞泄水管孔；

（2）水沟内以下水口为最低点，用C20细石混凝土1：100找坡成型。

3.项目施工特点

3.1施工期间需遵守宁波轨道交通运营分公司相关管理规定，办理出入手续，人员登记手续等。

3.2施工期间不得破坏非施工区域设施设备及装修等，施工中需接受运营分公司归口单位的及相关部门的管理和监督，施工后需安排垃圾清运。

3.3严格按照要求堆放原材料及料具，现场要加强场容管理，使现场做到整齐、干净、节约、安全、施工秩序良好。

3.4注意安全用电，电线应理顺，不能乱拉乱挂，加强安全用电，统一使用标准安全电箱，教育职工自觉遵守安全用电制度和持证上岗制，防止用电事故发生。

3.5施工前须由负责人向施工人员进行技术交底和安全交底，未经教育者不得进入施工现场作业，进入施工场地着装统一整齐，穿戴劳动防护用品，防止造成人身伤害。

3.6在施工过程中，要严格落实施工方案的具体要求，每一道工序完成后均应自检，自检合格后向运营分公司报验，复验合格后方可进行下一道工序的施工。

3.7按工程进度编制材料需求计划表，力求准确可靠；

3.8专人定期对施工机械设备进行维修、保养，以保证其满足施工所需，所有进场设备必须保持良好状态；

3.9建立严格的原材料、成品和半成品进场验收制度，对采购进场的原材料及成品、半成品要由质量、技术有关人员组织进行验收，验收的内容包括：

（1）进场货物的品种、规格、数量是否符合采购计划；

（2）供应厂家的产品合格证或检验报告是否齐全；

（3）产品现场质量检查，并填写检查验收记录；

3.10按验收程序收货后分类分批堆放管理，做好标记。质量检查记录保存备查。对检查验收不合格的原材料、成品和半成品，要马上清除出场，不得使用。

4.质量保证

4.1质量具体要求

4.1.1 项目实施单位应严格按照ISO9000质量体系的规定，制定相应的项目质量控制标准，以及制定工程各个阶段的切实可行的质量控制措施。

4.1.2 项目实施单位应保证主要部件的材质、规格与需求相符，在任何时候，运营分公司如发现材质、规格等不符合要求，项目实施单位应无偿更换，同时运营分公司保留进一步追究项目实施单位责任的权利。

4.2验收标准

严格按技术要求进行施工，否则项目实施单位应予以返工，直至通过运营分公司验收为止。

工程完工后由运营分公司组织进行验收，按照国家相关验收标准执行。

4.3质量缺陷责任期
4.3.1质量缺陷责任期自验收完成之日起计算，质量缺陷责任期为一年。

4.3.2质量缺陷责任期内项目实施单位的质保责任：

在上述规定的质保期内，因本身质量问题所出现的故障、缺陷等问题，项目实施单位应承担一切责任，并根据故障情况进行维修。维修后维修部分应重新计算质保期，所发生的一切费用由项目实施单位承担；

在质量缺陷责任期的损坏由项目实施单位负责维修和排除，运营分公司将积极予以配合；

项目实施单位在接报故障后24小时之内必须赶到故障现场，并完成故障处理。

5.工程量清单
	序号
	项目名称
	项目特征
	计量
单位
	工程量
	备注

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	一
	装饰加装工程
	
	
	
	

	1
	平面块料拆除
	1.地砖拆除，包含找平层
	m2
	5.44
	

	2
	平面块料拆除
	1.水泥砂浆找平层拆除
	m2
	5.00
	

	3
	天棚面龙骨及饰面拆除
	1.轻钢龙骨石膏板吊顶拆除
	m2
	16.81
	

	4
	天棚面龙骨及饰面拆除
	1.成品无机复合板吊顶拆除
	m2
	222.98
	

	5
	铲除涂料面
	1.乳胶漆铲除
	m2
	249.38
	

	6
	建筑垃圾外运
	1.废弃料品种：建筑垃圾外运
2.运距：投标人自行综合考虑
	m3
	68.26
	

	7
	建筑垃圾处置
	1.废弃料品种：建筑垃圾处置
2.处置区域：绕城高速范围以内
	m3
	68.26
	

	8
	块料楼地面
	1.仿大理石地砖铺贴
2.30厚1:4干硬性水泥砂浆,面撒素水泥
3.素水泥浆结合层一道
4.钢筋混凝土现浇楼板,基层清理
	m2
	5.44
	

	9
	墙面喷刷涂料
	内墙1
1.无机涂料罩面二遍
2.满刮腻子二遍
3.不同材料交界面设160g/m2耐碱网格布,沿缝居中,宽100
4.8厚DP20水泥砂浆找平
5.12厚DP15水泥砂浆打底扫毛或划出纹道
6.基层墙体清理
	m2
	249.38
	

	10
	吊顶天棚
	顶1（1条）
1.600X1200mm成品无机复合板定制吊顶
	m2
	196.36
	

	11
	吊顶天棚
	顶1（1~3）
1.600X1200mm成品无机复合板定制吊顶
2.无机复合板天花配套隐形轻钢龙骨
	m2
	26.62
	

	12
	天棚喷刷涂料
	顶2(1~4条) 
1.无机涂料三度
2.108胶水溶液一道
3.满刮腻子一遍,修补平整
4.不同材料交界面设160g/m2耐碱网格布,沿缝居中,宽100
	m2
	6.90
	

	13
	天棚喷刷涂料
	顶2(1~5条)
1.无机涂料三度
2.108胶水溶液一道
3.满刮腻子一遍,修补平整
4.不同材料交界面设160g/m2耐碱网格布,沿缝居中,宽100
5.9厚双层纸面石膏板
	m2
	3.26
	

	14
	天棚喷刷涂料
	顶2（1~6条）
1.无机涂料三度
2.108胶水溶液一道
3.满刮腻子一遍,修补平整
4.不同材料交界面设160g/m2耐碱网格布,沿缝居中,宽100
5.9厚双层纸面石膏板
6.U60轻钢龙骨
	m2
	2.33
	

	15
	检修口
	天花检修口 顶2(1~3、5条)
1.无机涂料三度
2.108胶水溶液一道
3.满刮腻子一遍,修补平整
4.9厚双层纸面石膏板
	个
	6
	

	16
	成品检修口
	1.成品购买框架嵌入石材
2.规格：800*860mm
	个
	6
	

	17
	消防栓箱
	1.消防栓箱300*700*1900mm
2.详见 15S2020 图集 20 页单栓消防柜消防栓箱型号 SG24D65Z-J ,
3.备注:屋面消火栓为试压消火栓,在图集的基础上,增加安装压力表。箱子要求 304 不锈钢材质,壁厚不低于 1.2mm 厚。
	套
	1
	

	18
	钢梯
	金属漆1（氟碳金属漆）
1.氟碳金属面漆(颜色见样本色号)
2.氟碳金属底漆
3.刷专用防锈漆
4.清理基层,除锈等级不应低于Sa2.5或ST3级
	t
	1.063
	

	19
	水泥砂浆楼地面
	1.20mm厚DS M20.0干混地面砂浆找平
	m2
	5.00
	

	20
	刚性层拆除
	1.刚性保护层拆除
2.隔离层拆除
3.保温层拆除
4.防水拆除
	m2
	95.25
	

	21
	防水层拆除
	1.找坡层拆除
	m2
	63.50
	

	22
	钢筋混凝土构件拆除
	1.钢筋混凝土构件无损拆除
	m
	186.96
	

	23
	防水堵漏
	1.无机封堵材料
2.堵漏位置详见图纸
	m
	186.96
	

	24
	塑料管
	1.预留Φ25PVC泄水管@1000
	m
	42.25
	

	25
	屋面卷材防水
	1.3mm厚SBS防水卷材
	m2
	179.91
	

	26
	屋面涂膜防水
	1.立面2mm厚BH2高粘抗滑水性橡胶沥青防水涂料
	m2
	84.51
	

	27
	屋面涂膜防水
	1.平面2厚非固化橡胶沥青防水涂料
	m2
	95.07
	

	28
	屋面刚性层
	1.50mm厚C20细石混凝土找坡
	m2
	63.38
	

	29
	屋面刚性层
	1.100mm厚C20细石混凝土找平
	m2
	31.69
	


说明：1．比选申请人在报价时将比选申请人须知、用户需求书、合同条件及施工图纸等文件结合起来理解或解释。在填写工程量清单的每一项的单价和合价时认真阅读理解本工程比选文件的有关章节规定。项目特征及工作内容应以清单开项为准，结合图纸及用户需求书进行报价，如项目特征未详细描述但图纸及用户需求书中已有描述，除非出现施工图纸变更或业主原因造成相应工作的技术要求变化，否则视为相应报价单价已作综合考虑。

2．比选申请人用于本合同工程的各类材料、机械设备的提供、运输、拆卸、拼装等费用除非另有特别说明，否则视为已包括在工程量清单的综合单价与总价之中。

3.本合同工程的垃圾清运费用除非另有特别说明，否则视为已包括在工程量清单的综合单价与总价之中。
4.本合同工程的措施费用除非另有特别说明，否则视为已包括在工程量清单的综合单价与总价之中。

5.工程量按实际发生数量计算。
