用户需求书
[bookmark: _Toc464825108][bookmark: _Toc465956987][bookmark: _Toc463607285][bookmark: _Toc463008934][bookmark: _Toc463879594]一、项目概况
1.1本次采购的设备是为了优化宁波市轨道交通乘务中心培训资源、减少培训制约条件、增加实操培训时间，从而提升培训效率与质量。设备名称为电客车故障模拟仿真系统。
1.2本章仅提出了设备的用途、功能、性能、设备组成、结构、安装、试验、检验及验收等基本的技术要求，详细、完整的技术方案由比选申请人提出。比选申请人提供的方案应成熟、可靠，具有实际的制造和推广使用经验。
1.3比选申请人应保证用户在中华人民共和国境内使用设备及服务或其任何一部分时，免受第三方提出侵犯其任何专利、注册的设计、版权、商标或商品名称或其他知识产权工业设计权的起诉及索赔。
1.4本章并未充分引述有关标准和规范的条文，提出的是最低限度的技术要求，比选申请人应提供符合本需求书和工业制造标准的优质产品。
1.5本需求书所使用的标准如与比选申请人所执行的标准不一致时，比选申请人可以采用相应的国际标准替代，但比选申请人应确认替代标准高于需求书所列标准，并加以说明。
1.6本需求书经用户、比选申请人双方确认后形成订货合同的技术附件，与合同正文具同等效力。
1.7比选申请人须提供与采购设备配套实施及相关安装调试接口的图纸及技术指导。因比选申请人提供的图纸技术要求不准确而导致设备无法安装或安装不正确影响用户正常使用的，由比选申请人负责一切损失。
[bookmark: _Toc464825109][bookmark: _Toc463607286][bookmark: _Toc465956988][bookmark: _Toc463008935][bookmark: _Toc463879595]二、采购清单
	名称
	内容
	数量（套）

	故障模拟仿真系统
	适用于1号线
	1

	故障模拟仿真系统
	适用于3号线
	1


三、运行环境要求
电源电压：交流220V/10A
运行温度：-20℃~45℃
[bookmark: _Toc532980299]四、功能要求
模拟台仿真系统可实现司机室司机操作面板及相关电子/电气柜业务相关各类开关、按钮、和指示灯、各类显示屏（信号显示屏HMI/TOD、DMI或者车辆人机接口HMI等人机接口）等模拟仿真，，培训师教员能够通过软硬件设置相关故障，实现故障场景复现，受训司机依据标准应急作业流程，通过模拟台相关开关、按钮、触屏等操作输入，基于故障是否可被消除性，实现故障排除或完成正确业务流程再次动车，同时模拟台记录受训司机相关操作，并作出考评，供教员参考。
4.1仿真功能
仿真实现司机室各类控制系统电气显示，以达到基本还原司机室内作业面板各类作业相关按钮、开关、指示灯、显示屏正常工作显示，准确正确反馈当前设备状态。
[bookmark: _Toc9578][bookmark: _Toc9327][bookmark: _Toc532307236][bookmark: _Toc9744][bookmark: _Toc11398][bookmark: _Toc532307005]4.2故障设置功能
通过软件或者硬件设置各个控制系统，实现真实声光显示、触屏响应等，以达到故障场景复现。支持导入功能，可以将现用《乘务专业故障应急处理指引》、《现场应急处置预案》等内容导入专用编辑软件，以简化故障编辑功能。可根据后续电客车新发故障，自定义故障现象及故障处理方式。题库内容的更新无需比选申请人介入，可由司机技术管理人员自行编辑系统，形成新的故障场景。
题库输入需具备多样性，可在设备本地编辑，也可通过公司内网远程编辑及通过VPN外网编辑。
[bookmark: _Toc532307237][bookmark: _Toc10862][bookmark: _Toc12372][bookmark: _Toc28849][bookmark: _Toc532307006][bookmark: _Toc2709]4.3排障功能
受训司机通过正确操作规程，按作业顺序操作相应设施设备，根据故障是否可消除性，实现故障排除，或者满足动车条件，完成模拟训练。
[bookmark: _Toc532980302]4.4列车相关设备操作功能
4.4.1实现列车车辆屏、信号屏、无线电与广播设置等模拟操作。
4.4.2实现站台门PSL面板等列车配套设备的模拟操作。
4.4.3实现B05阀的模拟操作，模拟设备与真车设备基本一致。
4.4.4实现对车门开启和关闭、门控钥匙切除、紧急拉杆切除等模拟操作。
[bookmark: _Toc532980303]4.5司机行车操作功能
4.5.1可实现列车司机常规行车操作（如开关门等）的模拟功能。
4.5.2可实现列车司机非常规行车操作（如切车门等）的模拟功能。
[bookmark: _Toc512582725][bookmark: _Toc532980304]4.6单机考评功能
4.6.1实现模拟台自主考评记录功能。
系统记录受训司机所有操作，根据考评规则进行计分，在相关显示装置（显示屏、指示灯等）上显示分值、考评结果。增加自主考评趣味性，在练习中发生错误操作时给予明显的错误提示，单次练习连续N（可配置）次错误后，直接进行系统终止。
4.6.2实现考评员辅助考评记录功能。
可转换考评模式，考评过程中无操作错误提示，考评结束后，可迅速导出成绩单，显示操作错误步骤。
[bookmark: _Toc26909][bookmark: _Toc532307239][bookmark: _Toc16064][bookmark: _Toc22941][bookmark: _Toc5211][bookmark: _Toc532307008][bookmark: _Toc512582727][bookmark: _Toc532980306]4.7音视频监视功能
4.7.1具备监控学员操作过程的功能；
4.7.2可选择性保存视频监控记录；
4.7.3可选择性保存音频监控记录。
[bookmark: _Toc532307009][bookmark: _Toc8670][bookmark: _Toc532307240][bookmark: _Toc18863][bookmark: _Toc30475][bookmark: _Toc3298][bookmark: _Toc512582728][bookmark: _Toc532980307]4.8独立照明
4.8.1通过设置独立照明系统模拟真实司机室环境；
4.8.2通过模拟台上司机室照明开关直接控制，其控制线路为单独控制回路。
4.9数据恢复与备份功能
具备数据备份与恢复功能。
[bookmark: _Toc532307242][bookmark: _Toc13765][bookmark: _Toc7711][bookmark: _Toc15048][bookmark: _Toc532307011][bookmark: _Toc31711][bookmark: _Toc532980309][bookmark: _Toc512582730]4.10远程辅助功能
4.10.1要求通过网络/硬线方式实现；
4.10.2远程监控需求；
4.10.3远程开关机功能；
[bookmark: _Toc2954][bookmark: _Toc532307243][bookmark: _Toc17237][bookmark: _Toc28970][bookmark: _Toc532307012][bookmark: _Toc14943]4.11统计与分析功能
4.11.1针对系统记录的各类数据进行统计，可定制形成各种参数的统计；
4.11.2必须具备生成学员个人档案的功能，便于针对性实操演练；
4.11.3各类参数统计分析后，系统提供有数据支撑的针对性意见；
4.11.4具备分析导出到指定目录功能。
[bookmark: _Toc14683][bookmark: _Toc16486][bookmark: _Toc8916][bookmark: _Toc5204][bookmark: _Toc532307244][bookmark: _Toc532307013]4.12接口扩展能力
4.12.1要求系统预留备用接口，应对真车的硬件升级改造；
4.12.2要求专用编辑软件预留备用接口，应对硬件改造后的软件驱动；
4.12.3便于专用编辑软件对系统增设硬件的快速控制。
4.12.4 便于介入地铁公司已有绩效、考评管理等系统，预留软件、数据接口。
[bookmark: _Toc532980311]五、硬件及性能要求
项目按照1号线和3号线实际司机操作台布置为为一体式操作台。要求与真实车型司机室仿真基本一致，允许为培训方便适当调整相应的布局。
[bookmark: _Toc532980312]5.1外观要求
5.1.1模拟台配备后台电脑终端1套;
5.1.2需设与1号线和3号线外观一致的司机驾驶台及各显示器、开关按钮;
5.1.3需设司机室两侧操作屏;
5.1.4需设司机室设备柜;
5.1.5面板、仪表、指示灯、开关与按钮等均需按照实际司机室布局。
[bookmark: _Toc532980313]5.2安装要求
5.2.1设备需要提供除模拟台之外的固定设施，单台设备拆卸组装方便，方便移动。
5.2.2要求模拟台牢固安装在客户指定交付地点，在提供相应的框架支撑结构。
5.2.3要求上述设备安装在3m * 3m的半封闭或全封闭区域。
5.2.4设计需包含司机培训观摩区域。
5.2.5设计需包含模拟站台监护区域。
5.2.6设备柜框架为落地式结构，底部与地板连接固定，可以承载设备后单独站立。
5.2.7连接处使用容易拼装的接插件（如航插），方便拼接组装。
[bookmark: _Toc532980314]5.3材料选型
5.3.1须选取坚固耐用、阻燃型、防腐蚀的材料，应承受司机培训过程中的频繁使用，而不变形或影响使用。
5.3.2司机台、设备柜含有的所有显示屏、指示灯、开关、按钮等设备布局、颜色、操作结构、尺寸需尽可能与各车型实际情况一致，且坚固耐用，能承受培训时司机的反复操作；
5.3.3 DMI\HMI采用工业触摸显示屏；
5.3.4司机操作台上各指示灯按钮采用工业用带灯按钮开关、按钮指示灯；
5.3.5司机操作台、设备柜各旋钮开关根据车型还原；
5.3.6司机操作台上紧急停车按钮根据车型还原；
5.3.7设备柜空气开关采用工业用1P小型断路器；
5.3.8设备柜蓄电池表、网压表等仪表可采用真实仪表或小型工业显示屏，能承担长时间显示需求。
[bookmark: _Toc532980316]六、售后要求
[bookmark: _Toc532980317]6.1服务承诺
对其售出的产品提供良好的售后服务，对因产品质量造成的问题要进行如下服务承诺：
6.1.1	设备配置及技术要求中有具体服务要求的，按设备配置及技术要求中的要求提供服务承诺。
6.1.2	系统最终验收后，比选申请人应提供三年的质量保证期（包含软件及硬件）费用在质量保证期内须提供的支持和服务包括但不限于：
系统技术支持：对宁波轨道提出的与现有方案及系统有关问题及时进行答疑与解释。
比选申请人须建立24小时服务联系热线，对用户的服务呼唤及时响应。比选申请人必须对服务呼唤和响应做出明确承诺，包括针对系统重大故障、严重故障、轻微故障的应对措施、响应时间、解决问题的时间、提供现场服务的条件和及时性等。
[bookmark: _Toc532980318]6.2质量保证期响应
质量保证期内，自接到用户报修后，3个工作日内响应，根据需要到达用户现场并解决问题，如不能及时解决问题要提供备机服务、直到原设备修复（特殊情况另行商议）。
6.3验收
本项目在完成系统安装调试及人员培训后，上线运行6个月后组织验收。要求比选申请人及时解决系统出现的问题，完成相应功能调整与完善，提交有关项目验收文档，完成文件归档，完成验收相关工作。
[bookmark: _Toc532980319]6.4技术服务
按比选申请人所提供产品技术要求进行服务，比选申请人提供培训计划和安排，所需费用包含在总报价中。
[bookmark: _Toc532980320]6.5安装调试
比选申请人派出技术人员到最终用户现场安装调试。
[bookmark: _Toc532980321]6.6技术培训
比选申请人负责在项目现场为项目培训至少6名技术人员，使受培训人员达到熟练掌握、灵活应用的程度。
比选申请人应提供设备使用手册至少10本。
[bookmark: _Toc532980322]6.7咨询服务
比选申请人为用户提供电话咨询服务。
[bookmark: _Toc532980323]6.8交货期及地点
交货期：自合同签订之日起120天内完成系统安装调试。
交货地点：用户指定地点。
七、需求一览表

表1:故障模拟仿真系统（1号线）
	名称
	数量
	内容及明细
	数量
	单位
	备注

	故障模拟仿真系统
	1 套
	一体式模拟操作台
	1
	台
	适用于1号线

	
	
	侧面开关门屏
	2
	个
	适用于1号线

	
	
	背面设备柜
	1
	个
	适用于1号线

	
	
	台面各位置面板
	3
	个
	适用于1号线

	
	
	安装套件
	1
	套
	适用于1号线

	
	
	TCMS仿真设备（含软件）
	1
	套
	适用于1号线

	
	
	信号设备屏仿真设备（含软件）
	1
	套
	适用于1号线

	
	
	1500网压仿真表（含软件）
	1
	套
	适用于1号线

	
	
	110电源仿真表（含软件）
	1
	套
	适用于1号线

	
	
	双针压力仿真表（含软件）
	1
	套
	适用于1号线

	
	
	模拟台集中控制设备（含软件）
	1
	套
	适用于1号线

	
	
	外设控制设备（含软件）
	1
	套
	适用于1号线

	
	
	场景仿真终端（含软件）
	1
	套
	适用于1号线

	
	
	网络设备
	1
	套
	适用于1号线

	
	
	把式司控器
	1
	个
	适用于1号线

	
	
	无线电台
	1
	个
	适用于1号线

	
	
	PSL就地操作控制箱
	1
	个
	适用于1号线

	
	
	B05阀模拟设备（含软件）
	1
	套
	适用于1号线

	
	
	车门系统模拟设备（含软件）
	1
	套
	适用于1号线


说明：综合单价应为完成本项目所需的全部费用，包括但不限于货物出厂价、包装、运输、保险、装卸、安装或安装指导、调试、验收、利润、培训、差旅、技术服务及质保期维护等履行合同过程中产生的所有成本和费用以及乙方应承担的一切税费。





表2:故障模拟仿真系统（3号线）
	名称
	数量
	内容及明细
	数量
	单位
	备注

	故障模拟仿真系统
	1 套
	一体式模拟操作台
	1
	台
	适用于3号线

	
	
	侧面开关门屏
	2
	个
	适用于3号线

	
	
	背面设备柜
	1
	个
	适用于3号线

	
	
	台面各位置面板
	3
	个
	适用于3号线

	
	
	安装套件
	1
	套
	适用于3号线

	
	
	TCMS仿真设备（含软件）
	1
	套
	适用于3号线

	
	
	信号设备屏仿真设备（含软件）
	1
	套
	适用于3号线

	
	
	1500网压仿真表（含软件）
	1
	套
	适用于3号线

	
	
	110电源仿真表（含软件）
	1
	套
	适用于3号线

	
	
	双针压力仿真表（含软件）
	1
	套
	适用于3号线

	
	
	模拟台集中控制设备（含软件）
	1
	套
	适用于3号线

	
	
	外设控制设备（含软件）
	1
	套
	适用于3号线

	
	
	场景仿真终端（含软件）
	1
	套
	适用于3号线

	
	
	网络设备
	1
	套
	适用于3号线

	
	
	把式司控器
	1
	个
	适用于3号线

	
	
	无线电台
	1
	个
	适用于3号线

	
	
	PSL就地操作控制箱
	1
	个
	适用于3号线

	
	
	B05阀模拟设备（含软件）
	1
	套
	适用于3号线

	
	
	车门系统模拟设备（含软件）
	1
	套
	适用于3号线


[bookmark: _GoBack]说明：综合单价应为完成本项目所需的全部费用，包括但不限于货物出厂价、包装、运输、保险、装卸、安装或安装指导、调试、验收、利润、培训、差旅、技术服务及质保期维护等履行合同过程中产生的所有成本和费用以及乙方应承担的一切税费。
