三体系再认证审核和监督审核项目（2021-2023年）用户需求书
[bookmark: _Toc479759944]一、项目概况
[bookmark: _Toc23676][bookmark: _Toc479759945][bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK3][bookmark: _Toc326847763]（一）项目目的
本项目为宁波轨道交通集团有限公司运营分公司（以下简称“运营分公司”） IS09001、IS014001、ISO45001三体系再认证审核和监督审核。希望通过第三方审核，构建完善、高效的企业标准体系和管理机制，系统、全面地提升运营管理和服务能力。
[bookmark: _Toc479759947]（二）项目内容
投标方对运营分公司三标管理体系进行第三方认证活动。服务内容包含但不限于如下：
1.策划并实施2021年运营分公司三标管理体系再认证，形成书面审核报告，在符合认证要求的情况下，及时完成新认证证书的颁发；
2.策划并实施2022年和2023年运营分公司三标管理体系监督审核，形成书面审核报告，并出具审核通过通知书；
3.提供其他相关服务。
二、项目范围
（一）拟认证范围
1.2021年运营分公司三标管理体系再认证拟认证范围：1号线、2号线、3号线一期（含鄞奉段）、4号线、5号线一期运营服务及相关配套服务的管理，包含运营服务过程（如调度、站务、乘务、票务等）和运营支持过程（如车辆维修、设备维修、施工组织管理等）；
2.2022年和2023年运营分公司三标管理体系监督审核拟认证范围：1号线、2号线、3号线一期（含鄞奉段）、4号线、5号线一期运营服务及相关配套服务的管理，包含运营服务过程（如调度、站务、乘务、票务等）和运营支持过程（如车辆维修、设备维修、施工组织管理等）。
[bookmark: _Toc425516912][bookmark: _Toc479759950]三、项目实施
（一）项目实施时间
[bookmark: _GoBack]本项目实施时间：自合同签订之日起-2023年12月31日。
[bookmark: _Toc425516913][bookmark: _Toc479759951]（二）项目实施要求
[bookmark: _Toc425516914][bookmark: _Toc479759952]1.2021年运营分公司三标管理体系再认证审核
（1）投标方根据项目情况编制完成2021年运营分公司三标管理体系再认证审核方案及实施计划，并提交运营分公司认可，遇特殊情况临时变更计划时，应及时将变更情况通知申请组织，并协商一致；
（2）投标方对再认证审核过程中发现的问题（包括但不限于不符合项、观察项及建议）进行整理分类，编制问题清单并针对问题项提出相应的改进意见及措施；对再认证审核过程中发现的不符合项，在运营分公司按照规定时限完成纠正并提供相关纠正证据后，投标方应采用适宜的方式在规定时限内完成验证，完成验证的时限以不影响认证证书有效性为准；
（3）在符合认证要求的情况下，投标方及时完成新认证证书的颁发；
（4）现场审核应不低于中国合格评定国家认可委员会最新发布的管理体系审核时间的最低要求。
2.2022年和2023年运营分公司三标管理体系监督审核
（1）投标方根据项目情况编制完成2022年和2023年运营分公司三标管理体系监督审核方案及实施计划，并提交运营分公司认可，具体审核活动实施时间由双方协商确定；
（2）投标方对监督审核过程中发现的问题（包括但不限于不符合项、观察项及建议）进行整理分类，编制问题清单并针对问题项提出相应的改进意见及措施；对监督审核过程中发现的不符合项，在运营分公司按照规定时限完成纠正并提供相关纠正证据后，投标方应采用适宜的方式在规定时限内完成验证，完成验证的时限以不影响认证证书有效性为准；
（3）在符合认证要求的情况下，投标方应及时作出认证决定，时限以不影响认证证书有效性为准；
（4）现场审核应不低于中国合格评定国家认可委员会最新发布的管理体系审核时间的最低要求。
[bookmark: _Toc479759954]四、建设标准
（一）相关法律法规
1.《中华人民共和国认证认可条例》
2.《质量管理体系认证规则》
3.《认证机构管理办法》
[bookmark: _Toc479759958]（二）适用标准
1.ISO9000:2015质量管理体系基础和术语
2.ISO9001:2015质量管理体系要求
3.ISO14001:2015环境管理体系要求及使用指南
4.ISO45001:2018职业健康安全管理体系要求及使用指南
[bookmark: _Toc479759960][bookmark: _Toc425516916]五、服务要求及质量保证
（一）服务要求
1.投标方应当根据运营分公司三标管理体系覆盖活动的专业技术领域，指定有相应资历、经验丰富的人员来完成项目和提供服务，并提供本项目主要人员组成表并明确项目成员，指定项目负责人、审核员；
2.投标方拟为本项目指派的审核员应当取得国家认证认可监督管理委员会确定的认证人员注册机构颁发的三标管理体系审核员注册资格；
3.投标方项目团队必须遵守国家的政策、法令，严格执行运营分公司的各项规章制度，遵守运营分公司的管理要求，认真履行工作职责，完成认证审核工作任务。由于投标方人员责任造成的运营公司经济损失或人员受伤害，投标方负责赔偿全部损失；
4.运营分公司如认为投标方的项目团队成员达不到国
家注册审核员的能力或素质，有权书面通知投标方，投标方需配合调换符合运营分公司要求的项目成员；
5.投标方如需要调整项目团队成员，应提前一个月书面通知运营分公司，并获得运营分公司的资质审核通过后才能安排调整。调整前投标方需保证项目的正常进行；
6.完成本项目各阶段工作任务所涉及的相关技术环境和工具产品由投标方提供。
[bookmark: _Toc479759962]（二）保密原则
投标方应保守在认证过程中接触到的运营分公司机密，未经运营分公司书面同意，不得将运营分公司的经营、生产及技术或个人信息等秘密泄露给其他方，但下列情况除外：
1.运营分公司公开的信息；
2.法律另有规定或国家主管部门要求披露的信息(除法律限制外,投标方应将拟提供的信息提前通知运营分公司)。(骑    缝    盖    章    处)

（三）质保要求
1.提供相关售后服务，协助解决项目实施中遇到的疑难问题等，为运营分公司持续改进提供建议；
2.确保工作质量和进度，对运营分公司需求作出迅速反应，在合同执行过程中有关人员保持24小时通信联络，为运营分公司提供优良的服务。
[bookmark: _Toc459200618][bookmark: _Toc479759963]六、项目验收
（一）具体要求
1.认证机构根据认证结果做好整改项和不合格项的改进指导，同时提出提升运营分公司整体管理的建议；
2.出具书面审核报告；
3.因投标方原因造成招标方未能在证书期限内重新取得认证证书的，由投标方承担违约责任。
[bookmark: _Toc340522465][bookmark: _Toc293757184][bookmark: _Toc425516947]（二）项目验收的组织机构
投标方应组建由有关专业审核人员构成的审核小组，并与运营分公司相关陪同人员一起开展工作，陪同人员参与整个认证活动并对审核组的审核工作起见证作用。
[bookmark: _Toc293757185][bookmark: _Toc425516948][bookmark: _Toc340522466]（三）验收标准
1.投标方需保证帮助运营分公司完成再认证审核，获取新的三标体系认证证书，并在合同期限内配合运营分公司通过三标体系年度监督审核，否则视为验收不合格，可要求投标方无条件整改，直至合格为止；
2.对于运营分公司的不符合项，投标方应通过运营公司陪同人员的确认并得到运营分公司的签字，投标方应及时对不符合项整改的情况进行确认以满足要求。

