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（一）项目范围
本项目范围主要包括：为运营分公司提供ISO9001、ISO14001、ISO45001三体系运行维护服务，包括体系文件修订指导、体系运行检查与指导、内审作业指导书动态修订、内审员培训、内审员能力建设等服务，协助运营分公司不断优化、完善、持续改进现行管理体系，并以内审员能力提升为主线，基本实现自主运维，最终协助招标方通过“三体系”认证。
1.业务范围
覆盖运营分公司涉及的所有专业、单位，包含其涉及的所有干部和员工，覆盖线路为运营分公司1号线，2号线、3号线一期（含鄞奉段）、4号线、5号线一期。
    2.体系范围
应用ISO9001、ISO14001、ISO45001标准的全部条款。
[bookmark: _Toc398045952]（二）建设标准
1.ISO9000:2015质量管理体系基础和术语
2.ISO9001:2015质量管理体系要求
3.ISO14001:2015环境管理体系要求及使用指南
4.ISO45001:2018职业健康安全管理体系要求及使用指南
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[bookmark: _Toc382316143][bookmark: _Toc361411497][bookmark: _Toc366068673]1.比选申请人具有三体系管理咨询服务相关工作经验；
2.项目负责人具有高级职称，能保证其为本项目提供服务；
[bookmark: _GoBack]3.项目组成员具有三体系管理相关工作经验，能保证其为本项目提供服务；
4.熟悉地铁运营系统的基本工作流程和生产管理情况，能够根据ISO9001、ISO14001、ISO45001标准要求在运营分公司内提供咨询服务，根据运营分公司实际生产提供持续改进的建议和意见，优化运营分公司管理流程，实现工作目标。
三、项目地点及工期要求
1.项目地点：宁波市轨道交通集团有限公司运营分公司。
[bookmark: _Toc306959106][bookmark: _Toc382316145][bookmark: _Toc366068677][bookmark: _Toc361411501][bookmark: _Toc256716823]2.项目周期：自合同签订之日起-2023年12月31日。
[bookmark: _Toc256716828][bookmark: _Toc306959111]四、项目实施要求
[bookmark: _Toc361411502]（一）三体系咨询服务
咨询阶段完成以下主要工作：
（1） 新开线路管理体系导入和整合；
（2） 三体系运行检查与指导（2021-2023年每年完成一次完整体系内部审核，要求每次服务团队不少于6人）；
（3）三体系文件修订指导；
（4）优化并完善内审作业指导书（根据组织架构和线路变化实现动态更新）；
（5）协助完成轨道交通行业三体系运维模式学习和对标；
（6）协助完成三体系管理评审；
（7）协助完成三体系外审工作；
（8）为满足三体系要求应完成的其他工作以及班组建设、6S管理咨询服务工作。
（二）内审员能力建设服务
（1）协助完成内审员管理机制；
（2）协助完成内审员工作素养手册；
	（3）辅导内审员完成自主式内部审核；
    （4）内审员培训（2021-2023年每年提供至少两次现场培
训，提供外审员考试辅导，具体需求由招标方确定）。
5、 服务要求
1.提供相关售后服务，协助解决项目实施中遇到的疑难问题等，为运营分公司持续改进提供建议和意见；
2.确保工作质量和进度，对运营分公司需求作出迅速反应，在合同执行过程中有关人员保持24小时通信联络，为运营分公司提供优良的服务；
3.ISO9001、ISO14001、ISO45001三体系建立要与标准化、绩效管理推行要求相衔接，并为之奠定基础；
4.投标方应保守在服务过程中接触到的运营分公司机密，未经运营分公司书面同意，不得将运营分公司的经营、生产及技术或个人信息等秘密泄露给其他方。
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进场时间以招标方的书面通知为准。
